MATRIZ DE ENQUADRAMENTO LOGICO

PROJETO: Implementacdo de um Programa de Gestao de Stress nos Profissionais de Saude

INDICADORES

MEIOS DE VERIFICACAO

HIPOTESES

OBJETIVO GLOBAL

e Contribuir para a obtengio de 20% de ganhos em salde na
populacio trabalhadora e, consequentemente, na comunidade,
durante o ano de 2022.

Grau de cumprimentos do objetivo
global na sua totalidade.

Plano Nacional de Saide
Ocupacional: Extens3o
2018/2020

OBJETIVO ESPECIFICO

® Diminuir em 30% o stress nos profissionais de saide, durante o
ano de 2022.

% de profissionais de saide que
diminuiram o seu nivel de stress

Relatério Anual para
avaliar o objetivo

Ades3o dos profissionais de
salde a programas anti-stress

RESULTADOS

* Aumento em 20% dos recursos humanos.

e Melhoria em 20% dos processos de comunicagio eficaz na equipa
multidisciplinar.

% de recursos humanos admitidos

% de profissionais de salde que
utilizam de forma adequada os
meios de comunicagdo (intranet,
sistemas de informag8o, correio
eletronico)

Relatério de formagéo
Inquéritos de satisfago

Relatério de auditoria
305 servigos

Auditoria aos horarios

Grelhas de Avaliaco
sobre o stress nos
profissionais de saide

Ades3o dos profissionais de
salde a programas de
formag8o sobre formas de
diminuir o stress.

Disponibilidade de tempo
para aderirem a formagdes.

Reforgo das equipas em
termos de recursos humanos.

ATIVIDADES

1—Acbes de formac3o.

2 —Elaborac&o de horarios justos.

3 —Reunides periédicas com a equipa.

4 — Intervengdes promotoras da diminuicdo do stress.

5 —Reunido com o Conselho de Administrago.

Ades3o dos profissionais do
servigo as agdes de formagdo.

Processo de recrutamento de
profissionais de satde.

Equilibrio entre a vida
profissional e a vida
pessoal/familiar.

Matriz de Enquadramento Logico



nal, ética e legal

Unidades de ' Respeita os valores, principios éticos e deontolégicos e normas legais da profissdao, no contexto da sua relagdo de trabalho com as
Competéncia pessoas/ os colaboradores

Critérios de Opera as condigdes para um exercicio profissional de acordo com as melhores praticas, sustentando na garantia do exercicio dos
Competéncia direitos e deveres definidos no Estatuto da Ordem dos Enfermeiros

Comum

Diagnéstico da Situagao

A passagem de turno é um dos momentos fundamentais para garantir a continuidade dos cuidados promovendo uma melhoria continua da qualidade dos
mesmos através da transmissdo verbal da informacgdo. Estes momentos de comunicagdo na transicdao de cuidados s3ao essenciais para a sua seguranga. De
acordo com a norma 01/2017 da DGS, a transi¢do de cuidados deve obedecer a uma comunicagdo eficaz na transferéncia de informacgédo entre as equipas
prestadoras de cuidados, para seguranga do doente.

Apds uma reunido com a equipa verificamos que a comunicagdao durante o processo de transicdao por vezes nao seria eficaz levando a perda de
informagdo e c S que seria importante este processo.

POs analise do questionario aplicado observamos o seguinte:
- 55% sentem que ha informagdo importante que ndo é transmitida;
- 60% tem dificuldade em organizar a informacdo a transmitir;

65% considera importante reformular as passagens de turno.
Ad&im, apds anadlise destes resultados e seguindo o parecer n2 61/203# do Conselho de Enfermagem da Ordem dos Enfermeiros, devemos assegurar uma
comuMgacdo precisa e atempada da informacgdo, contribuindo m para a reduc¢do da ocorréncia de erro e lacunas na transmissao da informacgao. Para
isso e de ac m a norma da DGS referida anterio e a passagem da informacgdo devera ser normalizada utilizando a técnica ISBAR.

Tempo da passagem de turno



disponivel

|

Escassez de ]
tempo

Inexisténcia de
norma de
comunicacao eficaz

[ Dificuldade de
sintese

|

Organizagao do suporte

externo a passagem de turno

[

Auséncia de formag3o ]
sobre comunicacdo eficaz

[ Inexisténcia de folha ]
de passagem de turno

Tecnica do grupo Nominal

Na passage de turno amostra 35
enfermeiros

Comunicagao
ineficaz na

|

Informac3o ]
desnecessaria

Informagao

usada

[ Interrupgoes ]

[ Ruido ]
Processo de
comunicagao

Conforto dos enfermeiros
para a passagem de turno

passagem de
turno

12% dos enfermeiros
consideram a

comunicacao ineficaz
nas passagens de turno



Quantificar a informac3o significativa nas passagens de turno com um estudo durante 6 meses no
Criar um procedimento para gestao da informag¢3o na passagem de turno até junho de 2023.
Implementar folha de passagem de turno baseada na técnica de ISBAR até julho de 2023.

( devera ter pe
diagnostico

Atividades / Estratégias

Humanos
- Realizar avaliagdo da informacgao significativa de acordo com o instrumento de 3 enfermeiros
auditoria da Norma 01/2017 da DGS
- Realizar formacdao aos enfermeiros sobre a técnica de ISBAR 3 enfermeiros
- Elaborar procedimento sobre a utilizacdao da técnica de ISBAR 3 enfermeiros
- Implementacdo de folha de passagem de turno baseada na técnica de ISBAR 3 enfermeiros

Indicadores
- indice de conformidade de acordo com o instrumento de auditoria da da Norma 01/2017 da DG
- Taxa de adesdo a folha de passagem de turno



Exemplo de um plano

DOTACOES A caréncia de recursos humanos (enfermeiros) na instituicdo ndo é um problema novo. Tem sido realizado um esforgo nos ultimos anos de

SEGURAS reforgar as equipas e de as dotar do numero de enfermeiros o mais préoximo possivel das dotagdes preconizadas. Devido a varias
circunstancias (absentismo, restrigcdes a contratagdo, rotatividade do pessoal de enfermagem, mobilidade...) ndo tem sido facil estabilizar
as equipas

Objetivos - Reforgar equipas com enfermeiros em défice;

- Reduzir as bolsas de horas;

- Reduzir as despesas com o pagamento de horas extraordindrias.
Diagnéstico da Situagao
Racio Enfermeiro n2 de camas
Taxa de ocupacgdo (???)

Taxa de Horas extra do servigo(???) ™

Objetivos Especificos

Diminuir 5% as horas extra mantendo dotag¢des seguras
Criar com os enfermeiros estratégias para diminuir as horas da bolsa de horas ate julho de 2022

Atividades / Estratégias Recursos
Humanos Materiais Tempo
- Reunir com os enfermeiros para debater a redugdo de horas na Todos os Sala de reunides Inicio no 12 semestre
bolsa de horas enfermeiros do Projetor e computador de 2022 com duragao
- Publicitar as horas da Bolsa Junto dos Enfermeiros mensalmente | servico de 6 meses
Criar uma norma para chamar os enfermeiros para fazerem horas Afixar no quadro do servico o grafico Mensalmente
para a bolsa com a evolugdo das horas da bolsa

Indicadores
- Indice de conformidade de acordo com o instrumento de auditoria da da Norma 01/2017 da DGS
- Taxa de adesdo a folha de passagem de turno



Doentes Enfermeiros Pressdo para diminuir hores extra

BN Bolsa de horas com
300 horas em media
nos Gltimos 6 meses

Implicagdes no IRS pessoa Pouca Visilidade das horas totais da bolsa B diaes foce  necssidce de sequrenc



0 problema

(s objetivos

0 PL ANO As acdies - Os responsaveis

U sistema de p|\o agem

Eixos - Objetivos | Objetivos Aqdes Responsaveis ou indicadores (alendario | Recursos Avaliagio
estratégicos 0peracionais populacio

HUMANIZACAQ Melhorar em 102 8 Orgenizar o diada Populacdo familiade ~ N° de momento Umevento 10 de Maio Local para reunir as famlias dos Dindmica no
Alargar o leque de  satisfacdo da familia ~ Familia doentes internados organizados doentes internados momento da reunido
comemoragio / com 0 meio Enf® Fatima bomes N de participantes sobre satisfacdo
desraque de detas — hospltalr Organizar o dia da  Populacao Profissionais ~ N° de momentos 7 Momentos 19 e 25de Cartazes para lembrar este problema  Lancar escala de
ndo Violencia do servico organizados Novernbro ~ em ambiente de trabalho percegdo de violéncia
Enf® Jodo Matias N de participantes no local de trabalho
2A 0
bbb
(e
3A mmm



Desenvolvimento de propostas

Juando

Lomo
avaliar

13



DETERMINACA)
DE PRIORIDADES

74



Aplicacao da Grelha de analise

Importancia
do
problema

Relagao
entre o
problemae
os factores
de risco

Capacid
ade
técnica
de
resposta

Exequibilid
ade do
projeto ou
da
intervenga

Protocolo de colaboracgao institucional + - + + 3+
23
Conceber normas de atuacdo para enfermeiros + - + + 3+
23
Cursos de atualizacdo a cuidadores familiares - - + + 2+
3a
Aquisicdao de material anti uUlceras - + - - 2+
3a
Treino de cuidadores para alimentacao de + + + + 4+
doentes dependentes
13

A primeira intervencgao seria o treino dos cuidadores. Muitos empates




Aplicacdo Método de Hanlon

Amplitude Gravidade Eficacia Exequibilid Total
do problema do da ade do
(10a 20 problema solugdo  projeto

(10 a 20) (10a20) (10a20)

Fazer o protocolo e iniciar o treino dos familiares seriam as primeiras



Aplicacdo Método de DARE (Decision Alternative Retional Evaluation)

Critérios / Pesos

Missao????

Exemplo

Qualidade/3

(10 a 20)

Exemplo

Satisfacao do

cliente/2
(10 a 20)

Exemplo
Mais

econdmico/

3
(10 a 20)

Exemplo Total
Desenvolvimen

tos dos

profissionais/1

(10 a 20)

Protocolo de colaboracao
institucional

Conceber normas de atuagao
para enfermeiros

Cursos de atualizacao a
cuidadores familiares

Aquisicao de material anti
ulceras

20
(3x20)=60

15
(3x15)=45

15
(3x15)=45

15
(3x15)=45

15
(2x15)=30

15
(2x15)=30

10
(2x10)=20

15
(2x15)=30

15
(3x15)=45

15
(3x15)=45

15
(3x15)=45

10
(3x10)=30

20
(1x20)=20

20
(1x20)=20

15
(1x15)=15

10
(1x10)=10

Treino de cuidadores para
alimentagao de doentes
dependentes

20
(3x20)=60

15
(2x15)=30

15
(3x15)=45

20
(1x20)=20




Aplicacdo Método de DARE (Decision Alternative Retional Evaluation) — para o hospital

Critérios / Pesos

Missdo???? /2 /3

/3
(10 a 20)

(10 a 20)

(10 a 20)

(10 a 20)

Protocolo de colaboracao
institucional

Conceber normas de atuagao para
enfermeiros

Cursos de atualizacao a cuidadores

familiares

Aquisicao de material anti ulceras

20
(3x20)=60

15
(3x15)=45

15
(3x15)=45

15
(3x15)=45

15
(2x15)=30

15
(2x15)=30

10
(2x10)=20

15
(2x15)=30

15
(3x15)=45

15
(3x15)=45

15
(3x15)=45

10
(3x10)=30

20
(1x20)=20

20
(1x20)=20

15
(1x15)=15

10
(1x10)=10

Treino de cuidadores para
alimentacao de doentes
dependentes

20
(3x20)=60

15
(2x15)=30

15
(3x15)=45

20
(1x20)=20




Problemas Humanizacd |Qualidade |Formacgdo/ Realizacao Total
0 0-20 investigacao profissional
0-20 0-20 0-20
29% dos doentes necessitam de 18 17 10 20 65
cuidados de reabilitacdo intensiva
Duas auditorias internas com 15 18 12 15 60
identificacao de lacunas na gestdo de
risco local
40% insatisfagcdao dos enfermeiros e 18 18 16 20 72
assistentes operacionais
Diminuicao da adesao ao programa de |14 16 18 14 68
ginastica laboral/ ergonomia para
menos de 66,6%
Grandes stocks por falta de duplo lote |12 16 12 16 56
e por instabilidade da oferta do servico
por tipologia dos doentes
Auséncia de projetos em continuidade |18 18 20 18 74
e falta de incentivo a investigacao
Falta de sistematizacdao no método de |20 20 15 18 73

trabalho ao longo das 24 horas




0 PLAND

* O problema / Necessidades -
Indicadores

—

* As acoes — Os responsaveis
* Os objetivos - Metas

* O sistema de pilotagem - tempos

80
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CARATERISTICAS DO OBJETIVOS
- SMART

» Especificos (specific), ou seja, serem compreensiveis e
nao apresentarem duvidas quanto ao seu desenvolvimento

* Mensuraveis (Mensurable), permitindo comparar os
resultados obtidos com os planeados, apurar desvios e
identificar as causas dos mesmos

* Adequados (Appropriate ou Achievable), de forma a serem
alcancgaveis mas desafiadores. Ter objetivos que, a partida,
se sabe serem impossiveis de alcancar € desmotivador

* Relevantes e realistas (Relevant ou realistic), estarem de
acordo com a missao da organizagao

» Calendarizados (timed ou time- limited), a curto ou medio
prazo




DIAGRAMA DE GANTT

8/

luando utilizar Aquilo que obtem duragio

« Plano de um projecto e ou « Representacio qrafica simples ds o ma hora
monitorizagdo de progresso tarefas e 0 seu desenvolvimento no
tempo

Numero de pessoas equipamentos

o Uma pessoa « Papel canetas réqua ou Excel ou

bantProject




DIAGRAMA DE GANTT -

Fabore uma grelha com intervalos de tempo iquais de forma transversal

Na vertical as tarefas
Separar o projeto por tarefas
Para tarefas dependentes desenhe uma seta de ligaao

Fscolha cores para grupos de tarefas e outras cores para o tempo real de desenvolvimento
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[0)] Diagrama de Recursos J

: Ampliar

| Reduzir Hoje ¥ | Anterior | Préximo Mostrar o caminho critico | Linhas de base...

Desenvolvimento global

T T T T T T T
Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Concepcao do estudo 1 15-04-2... 15-08-2...

[O%]

Concepcao do estudo 1

[15-04-2014 - 15-08-2014]

Concepcao do estudo 2 15-09-2... 15-12-2...

0% |
Concepcao do estudo 2

Concepcao do estudo 4 10-10-2... 10-12-2...

115-09-2014 - 15-12-
FAR e —

C 30 do estudo 4

Criacao do questionario... 15-05-2... 12-12-2...

—— 1
[10-10-2014 - 10-12-2014
b r—
Criacao do questionarioestudo 1 e e )
[15-05-2014 - 12-12-2014 ]

Colheita de dados estu... 15-12-2... 15-04-2...

Colheita de dados estudo 1 [

0%] |
Formacao estudo 1
[27-10-2014 - 12-12-2014]

© Formacao estudo 1 27-10-2... 12-12-2...
© Artigo n® 1 01-06-2... 30-06-2...
© Relatorio n® 1 01-12-2... 30-12-2...
© 2° Artigo 01-12-2... 30-12-2...

Definicao da amostra e... 10-10-2... 10-10-2...

[o%]
Definicao da amostra estudo 4 Il
[10-10-2014 - 10-10-2014 ]

Colheita de dados doe... 10-02-2... 10-02-2... | |

Artigo n® 3 01-12-2... 30-12-2...

Colheita dee dados Est... 16-09-2... 16-09-2...

TO2T
Colheita dee dados Estudo 2 aos idosos institucionaizados Il
[16-09-2014 - 16-09-2014 |

Artigo n°® 4 01-12-2... 30-12-2...

Concepcao e desenvol... 01-09-2... 01-12-2...

[OX]

Concepcao e desenvolvimento do 3* estudo [

[01-09-2014 - 01-12-2014]

RSS (1) Aviso Erros

[aS}



DIAGRAMA DE FLUX0S

Quando utilizar

| dentificar e dlarificar um fluxo

@ PowerPoint Ficheiro Editar Ver Inserir Formatar Dispor Ferramentas Apresentagio de Diapositivos Janela Ajuda

Apresentagzol

Aquilo que obtém

Funcionamento do processo

duracio

T4 7 horas

Numero de pessoas

De Ta 15 pessoas

equipamentos

Computador Word, PowerPoint ou folha de papel

métodos
LN SN SN LA LN LR L

Cligue para adi
Lo ' O

Passe 0 rato na fiqura para

Imagem | Setas Largas

- = 1

S e v

d adicionar um subtit, = = & ¥ &

Baldes

lestdarn st |

N = = ®» > b ¥ 4 &

* O OB B0 &
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EREesAmEmE
- = mm
verosigniiicads A ——
Diapositivo 1de 1 Portugués (Portugal) = Notas W8 Comentarios :: B - e—— + 2% B
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Servico de Medicina
cHBB

M

[—

Missao
Valores

Visao
Plano estratégico do CHBB

Orientacdes

Analise de
indicadores

pinl

Problemas
Necessidades
Objetivos - Metas

Legislativas

—

Dados do funcionamento
do servico

Acoes
Avaliagcao
Tempo




Como estamos depois da

nossa intervencao!

Uuestionarios

86

ESTRATEGIAS PARA AVALIACAO

J

Auditorias

bservacao




Nao ha planos certos

UM DESAFID ik bl wanke

realidade ou ndo

Nao ha projetos sem

Avalie, discuts e faca

eja criativo mas realista

3/
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