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Dados dos Relatdrios anteriores

DADOS PARA 0 ndicadores do servi

Comparar os indicadores com dados nacionais

DIAGNOSHCO Criar indicadores quando no exercicio da atividade de gestao

Qualitativos Diretos Um eX@mP‘OI
CUETHIELEE Jrieliias Média de Dias de Internamento

na patologia x
Meios de obter dados / 15 d|as

Analise swot
QueStl_ona”OS Coma os enfermeiros podem contribuir para melhor efetividade?
Pesquisas de consenso

Analises de registos do sistema de informacéo
Relatorios

Como fazem planeamento de Alta?

(omo fazem a continuidade!



INDICADORES A
CONSIDERAR PARA
0 DIAGNOSTICO

- Taxas de evolugo positiva negativa dos diagnésticos
de enfermagem (DE)

- Tavas de resolucao de DEs
- Taxas de DEs com risco
- Taxas de dependencia em DEs

- Taxa de prevalencia do DE "Papel do prestador de
cuidados (ensinos)

- Taxas de prevalencia dos DEs de
potencial/conhecimento e potencial/capacidade
(divisivel em varios DEs);

- Taxas de prevalencia de feridas e sua discriminacio

- Monitorizacio da dor, sua reavaliacao
implementagao de medidas adequadas

- Taxas de prevelencia/incidencia de lceras de
pressao e definicao/ cumprimento de metas

- Taxa de incidencia de dlceras de pressao e
definicao/ cumprimento de metas-

- Taxa de registo de ausencia/presenca de alergias

- Taxa de registo no Mapa de Cuidados

- Taxa de cumprimento de registo do Rastreio
Nutricional

- Tavas de adesdo a Higienizacdo das Maos
- Taxa de adesdo a0 uso de luvas

- Taxas de cumprimento dos feixes [6S

- Pneumonia Assaciada  Intubacio

- Infeccao do Trato Urinario Associado a Cateter
Vesical

~ Infecgao da Corrente Sanquinea Associado a Cateter
Centrd

- Infecgao do Local Cirdrgico



DADOS PARA
DIAGNOSTICO

Qualitativos
Quantitativos

Diretos
Indiretos

Jados dos Relatdrios anteriores
Indicadores do servico
Comparar os indicadores com dados nacionais

Criar indicadores quando no exercicio da atividade de gestao

Analise swot

Questionarios

Pesquisas de consenso

Analises de registos do sistema de informacéao



DADOS PARA
DIAGNOSTICO

Antecedentes

Situacao atual
Situacao desejada

As diferencas, dificuldades,
resisténcias

As condicOes de sucesso,
riscos de insucesso



PLANEAMENTO

Diagndstico da Situacao

Determinacao de prioridades
Fixacao de Objectivos

Selacao de estratégias
Preparacédo Operacional
Programacao

Avaliacao




Variaveis planificacao da empresa

@&



tc

INDICADORES

o Sanitarios

Demagraficos
Piramide etaria,
Taxa bruta de natalidade

Taxa bruta de mortalidade

*  Sacio-Econdmicos

Taxa de pobreza
Rendimento familiar
Nivel de escolaridade

Taxa de homicidios

o de Utilizacdo de recursos

o De Recursos

Taxa bruta de natalidade
Taxa bruta de mortalidade
Taxa de mortalidade infantil
Taxa de incidencia de... Etc.

Taxa de consultas
taxa de Hospitalizagies

Numero de camas
N° de Enfermeiros




Planeamento do Inquérito InquerltOS

Objetivos
Grupo de trabalho
Populacdo / Amostra Colheita de dados
Preparagao operacional Contactos- entrevistas
Variaveis verificacdo dos questionarios
Dadc_)s Tratamento analise e interpretacao
Medidas Codificacao
Construcao Registo
Testagem Matrizes
Método de colheita Informatizacao
Calendario

. _ Interpretacao/Inferéncias
Formagao de entrevistadores Ferramentas de Suporte: EXCEL e
SPSSS

Apresentacao dos Resultados



O Brainstorming

E usado para:
|dentificacdo de problemas
Gerar sugestoes

|dentificar peritos

Descrigao:

Organizar o grupo

Instruir os participantes

Apresentar o problema

Conducao da sessao

Encerra quando nao ha novas ideias




PESQUISA D CONGENSO

« Teécnica do grupo Nominal Descricao:

* Apresenta-se o

« E usado para: problema
. Identificar os + Cada um escreve as
elementos de um problema  1d€ias que tem sobre o
o assunto

. Identificar

' prioridades e objectivos * Faz-se vczltas para
O |dentificar peritos apresentacao das ideias
. Envolver * Ha uma discussao

e para clarificar as ideias

» Ha votacao das ideias
as ideias

* Descute-se a votagao
» Votagao final



Pesquisas de
Técnica de Delphi C()nsenSO

Utiliza-se a via postal

E usado:

|dentificacdo da dimensao

Definir prioridades

Estabelecer objectivos

Fornecer previsoes

Obter informacdes de pessoas reconhecidas e
anonimas

Descricao:

Determinar o grupo a contactar
Desenhar o questionario

Fazer um teste

Desenrola-se a volta

Analise das resposta



Aproximacao de informadores - chaves PequiSElS de

Entrevista pessoal

Usado para estudar os temas em profundidade

Metodo qualitativo
Descricao:

Definir objetivos

Compor as questoes
selecionar os participantes
Entrevistar

Compilar

analisar

Fazer o relatorio

Conser

Técnica do Brainstorming

Fazer o desenvolvimento utilizando
as opinides escritas a acrescendo
criticas e novos desenvolvimentos as
opinides rodando por todos os

elementos



e |
0§ DROBLEMAS [

e Rede de causualidade
* Andlise de problemas

Comparagéo com valores nacionais o

de outros servicos



Rede de casualidade

< O problema
< AS suas causas
< Possiveis relacoes

Estado do doente

Patologia l
° \ I , / Alimentacao
Materiais - glceras
disponiveis € -
pressao
\ / | N° Enf
Normas do / Rotinas |
Sl L Conhecimentos dos Enf |

N N L

Procedimentos dos enf.




METODO ANALISE CAUSA-EFEITO

Identifique claramente o problema e escreva no quadro
Determine as areas que contribuem para o problema
Coloque as causa em cada area

Causa Principal (Causa Principl Causa Principd

> - 5 - > <
— — «—
Problema
_— _—
A
— > Se— «—
I — S

Lausa Principal Causa Principal Lausa Principa
e —

Pergunte o porqué de cada causa para chegar ao problema
Priorize as causas



Recursos Recursos Avaliacso
Humanos Materiais ¢

[ Equipamento 1 [ Escala de }

[ Formacao ]

de Prevencao Braden
Carga de Correta Escala adaptadaao
trabalho utilizacdo doente critico
Ulcera de
[ Cuidados a ] [ Controlo da ] Pressao
pele Humidade [ Hidratagdo
[ Dispositivos ] Perceg:?o
Sensorial 5% de doentes
[ di ] [ Dieta ] depéndentes com
Procedimentos [ Mobilidade ] ipti e
Ulceras de Pressao

Alivio da Doente
pressao Critico

0L



Problematizar
: Recursos
FEERIES Humanos -

I Sistemas ] ( Carga de ] [ ]
i a trabalho

Computadores [ Disponibilidade } [ ]
[ disponiveis ] de tempo
> Indicadores
[ Falta de ] { ] [ ]
procedimento

Instabilidade

[ Estudos }
©5cassos

Corpo de

Critico

conhecimento




METODO ANALISE CAUSA-EFEITO

Eremplo

EQUIPAMENTO PESSOAS deitarem-se tarde

/

<«—— muito cansadas

<«—— automovel
nao é fiavel

Nao
tem relogio perdem-se —>»
»{Chegor tarde ao trobo\hoj
muito transito deixar primeiro 0s
filhos na escola
/ precisa de tempo

. para acordar
viagem leva

muito tempo  MATERIAIS METODOS



Diminuicdo da seguranga dos cuidados prestados aos utentes Diminuic8o da qualidade dos cuidados prestados aos utentes

Aumento da Aumento da Aumento de Aumento do Aumento da Diminuicdo da
fadiga ansiedade acidentes de trabalho absentismo rotatividade produtividade

Aumento do desgaste fisico e emocional Insatisfagdo dos profissionais Ar\/o(e de Prob'emag

Consequéncias

Problema Principal Aumento do stress em profissionais de satide

Causas

o . I
Comunicacao ineficaz na equipa Diminuicdo de recursos humanos

Aumento dos conflitos Diminuicdo da interagdo entre os
interpessoais na equipa membros da equipa

Aumento do ritmo de trabalho

Diminuicdo da estabilidade _ _ Aumento da sobrecarga de Alteracdo do padrdo
_ Baixa autoestima o
emocional trabalho sono/vigilia

(@l

O~



