
Índice pelo planeamento 
estratégico da instituição 

1. Introdução

2. Diagnostico:

3. Reorganização do modelo de governação 

4. Aumento da eficiência 

5. Inovação 

6. Sustentabilidade ambiental

7. Nota final
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• 1 - Introdução
• 2- Diagnostico da situação
• 2.1- áreas problemáticas
• 2.2 - decisão de prioridades
• 3 - Proposta de desenvolvimento
• 3.1- Focalização no Utente
• 3.2-Inovação, ensino e investigação
• 3.3- Eficiência e sustentabilidade
• 4 - Cronograma a três anos
• 5- Nota final
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Exemplo por uma missão



• 1 - Introdução
• 2 – Diagnostico
• 2.1 – Processo de tomada de decisão
• 3- Reforma Hospitalar
• 4 – Clientes – Servir as expectativas
• 5 – Pessoas – Melhorar e renovar competências
• 6 – Marca - Dar Confiança
• 7 – Processos Atingir a eficiência
• 8 – Proveitos – Extra- Contrato Programa
• 9 – Sustentabilidade Ambiental
• 10 - Cronograma
• 5- Nota final
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Planos estrategicos



Centro Hospitalar • 1 – Introdução

• 2- Contextualização

• 3 - Dotações seguras

• 4 -Práticas seguras

• 5 - Ambientes seguros

• 6 - Conhecimentos seguros

• 7- Utilização das Tecnologias de Comunicação

• 8 - Implementação do Modelo de Desenvolvimento profissional de Enfermagem

• 9 - Programa de garantia da qualidade dos cuidados de enfermagem

• Nota Final

1. Diagnostico do serviço – Resultados por 
Indicadores 

2. Priorização

3. Ações a desenvolver

4. Estratégias de avaliação
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Hospital • 1 – Introdução

• 2- Contextualização

• 3 - .Dotações seguras

• 4 - acreditação da idoneidade formativa

• 5 - formação e desenvolvimento profissional

• 6 - núcleos de enfermeiros especialistas

• 7- avaliação de desempenho dos enfermeiros

• 8 - modernização e transição digital

• 9 - grupo de auditoria às práticas de enfermagem (gape)

• 10 – humanização

• 11 - melhoria / uniformização da gestão intermédia

• Nota Final

1. Diagnostico do serviço – Resultados por 
Indicadores 

2. Priorização

3. Ações a desenvolver

4. Estratégias de avaliação
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Pelos eixos estratégicos



Hospital 1 – Introdução

2- Contextualização

3 - Diagnóstico, o Tratamento e a Reabilitação

4 - Princípio da humanização

5 – Continuidade de cuidados

6 – Valorização dos Profissionais

Nota Final

1. Diagnostico do serviço – Resultados por 
Indicadores 

2. Priorização

3. Ações a desenvolver

4. Estratégias de avaliação
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Exemplo pela Missão



ACES 1 – Introdução

2- Para os Utente

3 - Para os profissionais

4 - Melhoria de processos internos

5 - Desenvolvimento de conhecimento

6 - Perspectiva económica

Nota Final

1. Diagnostico do serviço – Resultados por 
Indicadores 

2. Priorização

3. Ações a desenvolver

4. Estratégias de avaliação
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Exemplo pela Missão



Aspetos relevantes no projeto

Valores utilizados
Ideias de maior valor

Conclusão

Moti
va

r p
ar

a a
 

Le
itu

ra
Int

ro
du

çã
o

Partir de um
a

realidade

Projetor o futuro

Desenvolvim
ento

Identificar o motivos do projeto - concurso
Afirmar-se como enfermeiro

Contexto do desenvolvimento
Metodologia

( se não abrir um capitulo para este fim)
Objetivos do projeto

Organização do projeto.

Contexto
Diagnostico

Ações
Tempo no minimo 3 anos

Inovação

O que é mais relevante
Avaliar o processo de contrução do projeto

Explicitar como consegui atingir os Objetivos

Terminar
Experiencia pessoal

Conhecimentos de Enfermagem e Gestão
Legislação

A Politica institucional.

Suporte para o projeto



Ciclo de melhoria

34

planear

fazerrever

agir
Atue naquilo que diagnosticou.
Quais os problemas a precisar de 
serem abordados

Compreenda 
Analise
Organize
priorize

Atue nas causas
Faça um teste piloto

Reveja o impacto



Planeamento de um projeto do serviço
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36

dos clientes internos
e externos

Stocks
Manutenção

Organização do trabalho
Comunicação
Sistemas de 
informação
Metodo de trabalho

Satisfação

Recursos materiais

Qualidade e segurança
Sistema de qualidade
Segurança do doente
Segurança dos 
profissionais

Missão da Instituição
Serviço?

Enfermeiros

Valores da
Instituição

Praticas do Serviço

Eixos estrategicos

Ações do plano 
estrategico

Indicades do hospital 
Indicadores do 

serviço

1º fase – Analise swot

Como está o  funcionamento do serviço  internamente?Como está o serviço  face a cultura da organização?



Modelo de análise

Interno

Externo

Analise SWOT

Positivo Negativo

Forças

AmeaçasOportunidade

Fraquezas

Converter

Converter

Aju
sta

r

37

Exercício 



Modelo de análise
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Planeamento nas organizações

39

Pla
nea

me
nto

 es
tra

tég
ico

Planeamento Tácito

MarKeting

Financeiro

Recursos Humanos

Produção e operações

Organizacional

Planeamento
Operacional

Avaliação e controlo

Resultados das unidades
organizacionais

Esperados

Obtidos



2º momento
Da identificação fraquezas  ao que 
suporta a atividade do gestor

40

Funções do 
gestor

01

Conceptualização
do serviço de 
enfermagemm

02

Mandato Social
Padrões de 
qualidade

03

Competências
Dos dos 

gestores nos
tres niveis sda

carreira

04



Maria Manuela Martins - mmartins@esenf.pt 41

Enquadramento conceptual - Conceitos

Da organização

Da Ordem

De uma ou varias teóricas ajustadas à natureza do Serviço
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A SATISFAÇÃO DOS CLIENTES

Na procura permanente da excelência no exercício profissional, o enfermeiro persegue os mais elevados níveis de satisfação dos clientes.

A PROMOÇÃO DA SAÚDE

Na procura permanente da excelência no exercício profissional, o enfermeiro ajuda os clientes a alcançarem o máximo potencial de saúde.

A PREVENÇÃO DE COMPLICAÇOES

Na procura permanente da excelência no exercício profissional, o enfermeiro previne complicações para a saúde dos clientes.

O BEM-ESTAR E O AUTOCUIDADO

Na procura permanente da excelência no exercício profissional, o enfermeiro maximiza o bem-estar dos clientes e suplementa / complementa as atividades de vida 
relativamente às quais o cliente é dependente.

A READAPTAÇÃO FUNCIONAL

Na procura permanente da excelência no exercício profissional, o enfermeiro conjuntamente com o cliente desenvolve processos eficazes de adaptação aos problemas de saúde.

A ORGANIZAÇÃO DOS CUIDADOS DE ENFERMAGEM

Na procura permanente da excelência no exercício profissional, o enfermeiro contribui para a máxima eficácia na organização dos cuidados de enfermagem.

Pad
rõe

s d
e Q

ual
ida

de



En
fe

rm
eir

os
Responsabilidade 
profissional ético 

e legal

Prestação e gestão de 
cuidados

Desenvolvimento 
profissional

Desenvolve uma 
pratica profissional 
com responsabilidade

Desenvolve a sua 
pratica profissional de 
acordo com o quadro 
ético, deontológico  e 
legal

Contribui para a 
valorização 
profissional

Contribui para a 
melhoria continua dos 
cuidados

Desenvolve processos 
de formação continua

Atua de acordo com os 
fundamentos da prestação 
de cuidados

Estabelece comunicação e 
relações interpessoais 
eficazesUtiliza o processo de 

enfermagem Promove um ambiente 
seguroPromove cuidados de 

saúde interprofissionais

Contribui para a 
promoção da saúde

Delega e supervisiona tarefas
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Profissional, 
ética e legal

Melhoria 
contínua da 

qualidade

Gestão 
dos 
cuidados

Aprendizagen
s profissionais

Enfermeiro

Competências especificas acrescidas

De cada Especialidade

competências comuns

mmartins@esenf.pt

a) Desenvolve uma prática profissional e ética no seu campo de 
intervenção;
b) Promove práticas de cuidados que respeitam os direitos humanos
e as responsabilidades profissionais.

a) Desempenha um papel dinamizador no desenvolvimento e 
suporte das iniciativas estratégicas institucionais na área da 
governação clínica;
b) Concebe, gere e colabora em programas de melhoria contínua 
da qualidade;
c) Cria e mantém um ambiente terapêutico e seguro.

a) Desenvolve o auto -conhecimento e a 
assertividade;
b) Baseia a sua praxis clínica especializada em 
sólidos e válidos
padrões de conhecimento

a) Gere os cuidados, otimizando a resposta da 
equipa de enfermagem
e seus colaboradores e a articulação na equipa 
multiprofissional;
b) Adapta a liderança e a gestão dos recursos às 
situações e ao contexto
visando a otimização da qualidade dos cuidados.

Por cada área de especialidade
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Profissional, 
ética e legal

Melhoria 
contínua 

da 
qualidade

Gestão dos 
cuidados

Aprendizagens 
profissionais

Enfermeiro

Competências especificas acrescidas

De cada Especialidade

A gestão pela qualidade e 

segurança
A prátic

a profis
sional é

tic
a 

e le
gal 

A
 gestão da m

udança, 

desenvolvim
ento profissional e 

organizacional

O planeamento, organização, 
direção e controlo 

A
 p

rá
ti

ca
 p

ro
fi

ss
io

na
l b

as
ea

da
 n

a 

ev
id

ên
ci

a 
e 

or
ie

nt
ad

a 
pa

ra
 a

 

ob
te

nç
ão

 d
e 

ga
nh

os
 e

m
 s

aú
de

Competências Acrescídas Avançadas


