-

INDICE PELO PLANEAMENTO
ESTRATEGICO DA INSTITULCK

Introducio
Diagnostico:

Reorganizacdo do modelo de governagdo

Aumento da eficiencia
Inovacao

Sustentabilidade ambiental

Nota final




Exemplo por uma missao

- Introducéo
2- Diagnostico da situagao

2.1- areas problematicas

2.2 - decisao de prioridades
3 - Proposta de desenvolvimento
3.1- Focalizagado no Utente
3.2-Inovagao, ensino e investigacao
3.3- Eficiéncia e sustentabilidade
4 - Cronograma a trés anos
5- Nota final

i



Planos estrategicos

- Introdugao

2 — Diagnostico

2.1 — Processo de tomada de decis&o

3- Reforma Hospitalar

4 — Clientes — Servir as expectativas

5 — Pessoas — Melhorar e renovar competéncias
6 — Marca - Dar Confianga

7 — Processos Atingir a eficiéncia

8 — Proveitos — Extra- Contrato Programa
9 — Sustentabilidade Ambiental

10 - Cronograma

5- Nota final

28



CENTRO HOGPITALAR = e

o /- (ontextualizaco
o 3 - Dotagges sequras
o 4 Praticas sequras

* 5 - Ambientes sequros

1 Diagnostico do servico - Resultados por

. * 6 - [onhecimentos sequros
Indicadores

) Mrioriaci o [~ Utiizacao das Tecnologias de Comunicagdo

3 Acdes a desenvolver * 3 - Implementacio do Modelo de Desenvolvimento profissional de Enfermagem

o trateges de avaligdo o 9 - Programa de qarantia da qualidade dos cuidados de enfermagem

* Nota Findl



HOSPIIAL

1 Diagnostico do servico - Resultados por
Indicadores

] Priorizacao
3 Acoes a desenvolver

4 Estratéqias de avaliacao

Pelos eixos estratéqicos
T~ Introducio :

/- Contextualizacdo

3 - Dotagdes sequras

4~ aereditacao da idoneidade formativa

5 - formagao e desenvolvimento profissional

6 - nicleos de enfermeiros especialistas

I~ avaliacdo de desempenho dos enfermeiros

8 - modernizagio e transicdo digita

7 - qrupo de auditoria as praticas de enfermagem (gape)
10 - humanizacio

11~ melhoria / uniformizacao da qestdo intermédia

Nota final



HOSPITAL bk

/- Lontextualizacio

3 - Diagndstico, o Iratamento e a Reabilitagdo

4 - Principio da humanizagio

1 Diagnostico do servico - Resultados por

Indicadores

. 5 - Continuidade de cuidados

3 Acoes a desenvolver

6 - Vialorizacdo dos Profissionais

4 Estratéqias de avaliacao

Nota Final



ACES 1= Introducao ey gl s

/- Para o5 Utente

3 - Para os profissionais

4~ Melhoria de processos internos

1 Diagnostico do servico - Resultados por

Indicadores

. 5 - Desenvolvimento de conhecimento

3 Acoes a desenvolver

b - Perspectiva econdmica

4 Estratéqias de avaliacio

Nota Final



Contexto Inovacao
Identificar o motivos do projeto - concurso Diagnostico
Afirmar-se como enfermeiro Acdbes

Contexto do desenvolvimento
Metodologia
( se nao abrir um capitulo para este fj
Objetivos do projeto
Organizacao do projeto.

Tempo no minimo 3 anos

_ Conclusao Suporte para o projeto
Terminar P P bro)
Valores utilizados Experiencia pessoal
O que é mais relevante Ideias de maior valor [ Conhecimentos de Enfermagem e Gestéao

Legislacao
A Politica institucional.

Avaliar o processo de contrucao do projeto
Explicitar como consegui atingir os Objetivos



(L0 DE MELHOR

(uak o

\
serem aljordados

Analise

Ur’qamze

priorize

Atue nas causas







12 fase — Analise swot

Organizacao do trabalho
Comunicacdo

Sistemas de
informacao

Metodo de trabalho

Missdo da Instituicao
Servigo?
Enfermeiros
Satisfacao
Valores da dos clientes internos
Instituicdo e externos
Praticas do Servico

Eixos estrategicos Recursos materiais
Stocks
Manutencdo

Acdes do plano
estrategico

Indicades do hospital Qualidade e seguranca

Indicadores do Sistema de qualidade

servico Seguranca do doente
Seguranca dos
profissionais



Andlise SWOT



o que eu fenho

tenho

0 que eu ndo

MODELO DE ANALISE

O que eu quero

PRESERVAR

Fortalezas

CONSEGUIR

Oportunidades

O que eu ndo quero

ELIMINAR

Fraquezas

EVITAR

Ameacas

3



| Planeamento estratégico

PLANEAMENTO NAS ORGANIZACOES

Planeamento Tacito

-9 __

7 N\ Resultados das unidades

I
\

Marfeting | organizacionais

Recursos Humanos Fsperados EE—

Produgdo e operagdes

Obtidos

Organizaciona

___________________________

D p——

Financeiro [ )\

________



20 MOMENTO

Ja identificacdo fraquezas a0 que

suporta a atividade do gestor

Conceptualizacao
do servico de
enfermagemm

Funcdes do
gestor

Mandato Social
Padrdes de

ualidade
Competéncias M

Dos dos
gestores nos
tres niveis sda
carreira




Enquadramento conceptual - Conceitos

Da organizacio

Da Ordem

De uma ou varias tedricas ajustadas & natureza do Servigo



A SATISFACAO DOS CLIENTES
Hj procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o enfermeiro perseque os mais elevados niveis de satisfacdo dos clientes,

A PROMOCAO DA SAUDE
Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o enfermeiro ajuda os clientes a alcancarem o maximo potencial de sadde.

A PREVENCAO DE COMPLICACOES

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o enfermeiro previne complicagdes para a sadde dos dlientes

(0 BEM-ESTAR £ O AUTOCUIDADO

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o enfermeiro maximiza o bem-estar dos dlientes e suplementa / complementa as atividades de vida
relativamente 3 quais o cliente ¢ dependente

Padrges de (ualidade

A READAPTACAO FUNCIONAL

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o enfermeiro conjuntamente com o cliente desenvolve processos eficazes de adaptagdo aos problemas de sade.

‘ DRGANIZACAO DOS CUIDADOS DE ENFERMAGEM

Na procura permanente da excelencia no exercicio profissional, o enfermeiro contribui para a maxima eficacia na organizagdo dos cuidados de enfermagem




Contribui para a
valorizagdo
profissional

Contribui para a
melhoria continua dos
cuidados

Desenvolvimento

profissional
Desenvolve processos
de formacao continua

Desenvolve uma
pratica profissional
com responsabilidade

Responsabilidade
profissional etico
e legl

Desenvolve a sua
pratica profissional de
acordo com o quadro
ético, deontoldgico e

legal

Prestacio e gestdo de
cuidados

ENEERMELROS

Estabelece comunicagio e
relagdes interpessoais
eficazes

de acordo com os
undamentos da prestagao
de cuidados

Utiliza o processo de

Contribui para a enfermagem

promocao da saude

Promove um ambiente
seguro

Promove cuidados de
saude interprofissionais

Delega e supervisiona tarefas



competéncias comuns

Competéncias especificas ac

Aprendizagen Profissional,
s profissionais ética e legal

L“T”H’,MU

Melhoria
continua da
qualidade

Gestao
dos
cuidados

De cada Especialidade



Competéncias especificas acrescidas

Enfermeiro

De cada Especialidade

O planeamento, organizacao,
direcao e controlo

Competéncias Acrescidas Avancadas



