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Objetivos:

Conceber um projeto de
mudanca de um servico de
saude;

Discutir cada uma das fases
de desenvolvimento do
projeto e respetivas
metodologias e estratégias



TEMAS:

* Tipos de projeto

e Enquadramento de um projeto de servigo como estratégia de

e fases de desenvolvimento do projeto: planeamento, organizacdo,
direcio e controle

. Planeamento de um projeto do servio
Dados para o diagnostico
Analise dos problemas
Desenvolvimento de propostas
Determinacdo de prioridades
Estratégias para avaliagdo

* Relatdrio do projeto




METODOLOGIA




Instituicoes Policelulares
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Contexto Do projeto do Servico

Principios Legais

Competéncias de Gestéo
Funcodes do Gestor
Padrdes de qualidade

, ~O Hc.)szitaI Legislagao
MIS;?O , Viséo, Valores Decreto-lein. /1/2017 de 27 de maio
ano estratgico.
Artiqo / alinia o

A previsao nos mapas de pessoal, de postos

e trabalho que devam ser ocupados por enfermeiros
gestores depende da necessidade de gerir uma unidade
ou servico com, pelo menos, 10 enfermeiros

O Servico
Indicadores.
Condicoes de recursos Humanos
Materiais e assistenciais;
Objetivos .

O desenvolvimento do
Projeto

Principios clentificos
Inovacao
Realidade



[1POS DE PROJETOS

deias diferentes concretizam-se com

estrategias diferentes

Investiagdo

Pedagdgico

De servicos - Intervencio

m e instituigdes - Estratégico ; Politico

Desenvolvimento profissional

de uma drea de intervencio




Artigo 10- B

Para além das funcdes inerentes as cateqorias de enfermeiro e de enfermeiro especialista, ao enfermeiro qestor, cujo conteddo funcional integre, na generalidade, as funcdes de planeamento, organizagdo, direcao e
avaliagio dos cuidados de enfermagem, utilizando um modelo facilitador do desenvalvimento organizacional e promator da qualidade e sequranca, compete ainda e
em especial

a) berir os recursos da unidade ou servigo, otimizando as respostas 4 necessidades em cuidados de sadde das pessoas, grupos e
comunidade, defendendo os principios do Servico Nacional de Sadde, bem como o respeito pela  ética e pela deontologia do exercicio da
enfermagem,

b) berir os recursos humanos funcionalmente dependentes em fungao das necessidades de cuidados, nomeadamente através da elaboragao
de planos de trabalho, escalas e planos de férias, otimizando a eficiéncia e a produtividade,

() Lriar as condices para um trabalho cooperativo e de efetiva articulacdo da equipa multiprofissional e um ambiente de trabalno
saudavel na unidade ou servico, salvaquardando a dignidade e autonomia de exercicio profissional e promovendo o desenvolvimento
pessoal e profissional dos enfermeiros;

d) barantir uma pratica de enfermagem na unidade ou servico baseada em normas de boas praticas e na melhor evidencia disponivel,

o) Garantir a implementagdo dos processos de melhoria continua da qualidade dos cuidados de enfermagem e participar nos processos de
acreditacdo e certificacdo;



Artigo 10- B

) Promover uma cultura de sequranca na prestacio de cuidados de sadde, gerindo os riscos na sua unidade ou servico, integrando
grupos de trabalho e comissdes nesta dres;

g) Promover a divulgagdo de informagdo relevante para o exercicio profissional de enfermagem na unidade ou servico

J Responsabilizar ~se pela valorizacdo de competéncias da equipa que qere, facilitando e promovendo os processos formativos de
acordo com as diretrizes institucionais;

) Avaliar o desempenho profissional dos enfermeiros e enfermeiros especialistas, bern como colaborar, quando adequado, na
avaliagdo de desempenho de outros profissionais que estejam funcionalmente dependentes;

i} Implementar auditorias internas com vista 4 melnoria da qualidade dos cuidados de sadde prestados,

k) Promover o desenvolvimento da investigagdo e inovacdo em enfermagem, envalvendo a equipa na utilizacio dos resultados para
3 mekhoria da qualidade dos cuidados e criacdo de valor;

) Promover a formagio pré e pds ~qraduada da enfermagem, criando condicdes facilitadoras do processo de ensino ¢
aprendizagem,



Artigo 10- B

m) barantir a documentado da prética clinica e a monitorizacdo de indicadores sensiveis aos cuidados de enfermagem, com o recurso s
tecnologias de informacdo;

n) Participar na determinagdo dos postos de trabalho de trabalhadores enfermeiros e enfermeiros especialistas a prever no mapa de pessoal
para a unidade ou servico, tendo em vista os cuidados de enfermagem aprestar, baseada em instrumentos de calculo validados, que
qarantam a sequranca na prestacdo de cuidados de enfermagem,

o) Participar, em articulacdo com a direcdo do servico, no processo de contratualizagio interna relativo  respetiva unidade ou servico,

o) Participar na determinagdo das necessidades de recursos materiais e equipamentos para a prestacdo de cuidados na unidade ou servico,
tendo em conta critérios de custo, efetividade e sequranca,

o) Emitir pareceres, exercer funcdes de assessoria técnica e participar nas comisses de escolha de materiais e equipamentos para a
prestado de cuidados.



Um projeto de intervengdo € uma proposta de acio
r construida a partir da identificacdo de problemas,
0 QUE E UM PROJETO necessidades e fatores determinantes. Cabe lembrar
que 0 termo prgiely refere-se a um plano para
realizacdo de uma ado coordenada no futuro; ou sejs,

algo que se lanca 3 frente, Sustentado em objetivos'a
vontade, de uma intencdo e de uma ambicéo. E -

também a expressao do necessitar de algo. de : Ja d Pa|avra /’/7[‘5’/1/5’/7(@ implica
s i . L
uma situacdo futura, vivamente desejada uma ago objetiva, um fazer concreto numa dadz

(Raynal, Serge, 1996)
realidade. Nesse sentido, (REIIEINGE

”... € a expressao de um desejo, de uma

s

Como iniciar?

identificadas,



UM BOM PROJET0
DEVE SER:

1 - Realista e possivel, contando com um planeamento

estruturado a partir dos recursos disponiveis e da analise
da realidade local, com base no contexto social, politico,
econdmico e do territério-alvo;

2. Claramente dirigido aos objetivos e bem delineado aos

comportamentos e situagdes que pretende atingir ou
alterar;

3. Direcionado a um tipo de populagao especifico, por
isso & importante ter clareza de quem deve ser abordado
e atingido pela ag¢ao preventiva;

4. Planeado como processo: ou seja, com etapas bem

estabelecidas, que contemplem comecgo, meio e fim;
5. Sustentado em planificacdo e acompanhamento

permanente das agdes e metas;

6. Avaliado em seu processo e resultados.



ENQUADRAMENTO DE UM PROJETO DE
SERVICY COMO ESTRATEGIA DE MUDANGA

O Hospital / Aces / ULS

As boas praticas

A evidencia Cientifica

O enquadramento profissional
A natureza do servico
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NIVELS DE
PLANEAMENTO

[ dificl estabelecer qualguer meta de

crescimento para uma empresa quando um
bom planeamento organizacional ndo é

elaborado

[stratégico

[4cito

Uperacional




PLANEAMENTO TATICO

Visa a organizagdo como um todo, 0 planeamento tatico oferece para cada setor especifico seus
proprios objetivos, que pode variar desde otimizar determinado resultado até utilizar de forma
mais eficiente os recursos disponiveis.

Via de regra, ao direcionar acdes especificas, uma vez que desdobra os objetivos institucionais em
objetivos departamentais, o planeamento tatico possibilita conhecer aqueles setores que apresentam
melhores desempenhos ou mesmo aqueles que nao atingem as metas estabelecidas, o que facilita
no estabelecimento de estratégias e propostas de melhorias especificas, mas que visem o alcance
dos melhores resultados como um todo.

O gestor pode se perguntar ao elaborar o planeamento tatico:

0 que fazer! Vai funcionar! uando serd feito




PLANEAMENTO OPERACIONAL

O produto final de um bom planeamento operacional sdo cronogramas de atividades e planos de
acao que precisam ser executadas dentro de um periodo pré-estabelecido.
Alguns questionamentos o gestor pode se fazer na hora de estabelecer o planeamento estratégico:

Quais Quanto de

M) . o) )
Como fazer! (luem vai fazer? Em que prazo! ferramentas reCUrSOS
serdo Ulilizadas’ precisard!




METODOLOGIA DA GESTA

* [omada de decisio
* Planeamento

* (rganizacio

* (ontrolo

* [omunicacio

o Motivacdo

* [ideranca



AREAS FUNCIONAIS DE GESTA)

o Marketing e operagdes comerciais
* [estdo da producdo e stocks

* [estido da qualidade e sequranca

t
e (estao Financeirs
t

* [estio de pessoas
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e Planeamento
* rganizacdo
e Direcio

* (ontrolo

~

[ planeamento operacional & um sistema que se nicia
com 0 objetivos estabelecidos pelo planeamento
estratéqgico, desenvolvendo procedimentos
pormenorizados, que proporciona informacdo de
retroagdo, no sentido de proporcionar meios e condigdes
para ofimizar e maximizar 0 resultados. (Reis;

Rodrigues, 2011

Determinar as responsabilidades

Urganizagéo dos processos

Criar estruturas e arrumar os recursos

Alocar os recursos - Horarios, planos de distribuicao de
atividades

— Padronizacio do trabalho

Criar ou melhorar o sistema de informacio
Atribuir as tarefas

Deleqar dreas de intervencdo

Criar normas / procedimentos/ rotinas




1 Estar presente

der um coach

Respeitar as diferencas

Relembrar os objetivos e s estratégias

Acompanhar o desempenho

e Planeamento distema de controlo
Uma unidade de medida

. Orqamza(;éo Um alvo de comparagdo, ou seja um padrdo

BASES PARA 0 Um maodo de alteragéo do comportamento
e Jirecio

(s meios que permitem que se estabelecam

DESENVDLVIM:NTO e (ontrol os fluxes de informacdo e de comunicacio
- B I BN resultantes dos elementos anteriores

DO PROJETO ——

avaliar o desempenho
implementar agges corretivas




Pelas fases do planeamento
Pelas competencias de gestio
Por dreas de gestio

Missao Valores e Visdo da
0rQanizacao

Plano estrategico da instituicio



Missdo

barantir 3 populagao residente na drea geografica do ACES lisboa Ocidental e eiras 0 acesso ¢

cuidados de sadde de qualidade, baseando-nos em principios de equidade e solidariedade, visando

3 obtengdo de ganhos em satde, quer num plano individual, quer a rivel comunitério
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INDICE PELAS FASES DO
PLANEAMENTO

* |ntroducio
* Diagnostico
* Proposta de intervencio

* (ronogram

* Nota findl




ORGANIZAGAD DO
INDICE - AREAS DE
(OMPETENCIAS

Introducio
Pratica profissional ético legal
bestdo da Qualidade e sequranca

Diagnostico
bestdo da mudanca para o desenvolvimento | Addes

- - calendarizagdo
profissional organizacional :

Planeamento, organizacdo direcdo e controlo

Prtica profissional baseada na evidencia e
ganhassem sadde

Nota final
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INDICE ~
POR AREAS DE GESTAD

lualidade e sequranca | calendarizacdo

Processos assistenciais

T Introducio

L. Metodologi

3. Recursos humanos —

4 Ambientes e materiais AIaF]HOShCO
coes

).

b

/

Nota final



