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Os princípios científicos da Enfermagem
Mortes evitáveis nos hospitais militares britânicos durante a guerra da 

Crimeia, 1855, Florence Nightingale

Chave

Azul – Mortes evitáveis

Rosa – Mortes por ferimentos

Cinza – Mortes, todas as outras 

causas

Source: Notes on Matters Affecting the 

Heath, Efficiency and Hospital 

Administration of the British Army, 1858. 
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Resultados financeiros:

Custos com força de trabalho não produtiva 

resultantes de:

- Baixa produtividade

- Custos de substituição

- Custos de agenciamento

- Custos de absentismo

- Reivindicações compensatórias

Custos de cuidados desnecessários aos 

doentes, resultantes de:

- Prolongamento da demora média

- Elevados custos de tratamento

- Alegações de negligência

Menor receita resultante de:

- Camas fechadas

- Urgência sobrelotada

Perda de quota de mercado

Conceptual Model of Patient, Nurse, and Financial Outcomes Associated with Inadequate Nurse 

Staffing – Unruh, L (2008)  (tradução livre do autor)

Conceptual Model of Patient, Nurse, and Financial Outcomes Associated with Inadequate Nurse Staffing 

Baixos resultados de 

enfermagem

Condições de trabalho 

difíceis

Resultados nos Doentes:
- Satisfação

- Agressão, eventos adversos

- Demora no socorro ou morte

- Deficit na educação do doente

- Readmissão

Resultados nos Enfermeiros:
- Satisfação profissional

- Burnout e stress

- Agressão, doença

- Absentismo

- Substituição

- Emprego 

Dotação 

inadequada, 

trabalho 

excessivo ou 

ambos.

Características do 

doente

Características e 

competências dos 

enfermeiros

Clima organizacional e 

outros factores ambientais
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Então ….

Entendida como a relação entre o número de enfermeiros, calculado a partir do total

diário de Horas de Cuidados Prestados (HCP) considerando a distribuição diária de

Horas de Cuidados Disponíveis (HCD) por turno, em cada Serviço / Unidade, e o

número e grau de dependência dos doentes classificados por dia, nesse mesmo

Serviço / Unidade.

A dotação de enfermeiros  influencia a 

segurança dos cuidados de saúde!

Evento adverso - (ITU; UPP; Quedas; Infecções respiratórias) – Complicações 

não directamente relacionadas com o problema que levou ao internamento, mas que 

ocorre no decurso do internamento e está relacionado com os cuidados prestados;

Demora média - Duração média do internamento comparada com a demora 

média standard para a unidade (GDH, Portaria 839-A/2009);

Reinternamentos - Relação entre o número de doentes saídos e a número de 

readmissões observadas do doente no mesmo hospital

Mortalidade ajustada pelo risco - Relação entre a taxa de mortalidade 

observada e a taxa de mortalidade esperada;

Essa influencia pode ser “medida” em 

indicadores sensíveis aos cuidados de 

enfermagem!
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Distribuição HCN – HCP (2011-2012-2013)

Fonte – ACSS - SCD – Relatório de 2011,2012,2013 *Horas de cuidados necessários por doente/dia  de internamento –

Guia de recomendações para o cálculo da dotação de enfermeiros do SNS – MS 2011 
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Distribuição das HCN e HCP/DI em relação com o valor standard para a MEDICINA 
(6.33)
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Análise da diferença HCN/HCP por DI

2011 2012 2013 média

HCN médio 6.38 6.29 6.22 6.30

HCP médio 3.66 3.57 3.49 3.57

dif -2.72 -2.72 -2.73 -2.72 

Standart HCN/DI 

 6.33

MEDICINA

2011 2012 2013 média

HCN médio 5.19 5.22 5.24 5.22

HCP médio 3.77 4.03 3.84 3.88

dif -1.42 -1.19 -1.40 -1.34 

Standart HCN/DI 

 5.19

CIRURGIA

2011 2012 2013 média

HCN médio 5.39 5.27 5.29 5.32

HCP médio 3.58 3.57 3.42 3.52

dif -1.81 -1.71 -1.87 -1.80 

Standart HCN/DI 

 5.46

ORTOPEDIA

-1.95
Desvio global médio

Fonte – ACSS - SCD – Relatório de 2011,2012,2013 *Horas de cuidados necessários por doente/dia  de internamento –

Guia de recomendações para o cálculo da dotação de enfermeiros do SNS – MS 2011 
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SERV_COD Num_dts_class ACUM_HCN ACUM_HCP HCN/DI HCP/DI Dif HCP/DI total ENF TT HCP/ENF TT HCN/ENF
DIF 

HCN/HCP/ENF

2011 91.411 564.564,0 309.935,3 6,2 3,4 -2,8 39.267 7,9 14,4 -6,5 

2012 101.501 644.803,5 313.069,2 6,4 3,1 -3,3 39.284 7,9 16,4 -8,5 

2013 56.297 408.363,0 189.475,0 7,3 3,4 -3,9 23.457 8,1 17,4 -9,3 

Medicina 249.209 1.617.730,5 812.479,4 6,5 3,3 -3,2 102.008 8,0 15,9 -7,9 

2011 55.604 288.706,0 208.802,0 5,2 3,8 -1,4 25.991 8,0 11,1 -3,1 

2012 73.230 390.537,5 237.096,5 5,3 3,2 -2,1 30.006 7,9 13,0 -5,1 

2013 41.428 208.763,0 162.088,1 5,0 3,9 -1,1 20.711 7,8 10,1 -2,3 

Cirurgia 170.262 888.006,5 607.986,6 5,2 3,6 -1,6 76.708 7,9 11,6 -3,7 

2011 38.937 207.188,0 130.318,5 5,3 3,3 -2,0 16.143 8,1 12,8 -4,7 

2012 34.679 199.366,5 109.134,0 5,7 3,1 -2,6 13.808 7,9 14,4 -6,6 

2013 30.033 149.358,5 91.184,3 5,0 3,0 -1,9 11.511 7,9 13,0 -5,1 

Ortopedia 103.649 555.913,0 330.636,8 5,4 3,2 -2,2 41.462 8,0 13,4 -5,4 

Análise das dotações de enfermagem – 2011 / 2013

SERV_COD Num_dts_class ACUM_HCN ACUM_HCP HCN/DI HCP/DI Dif HCP/DI total ENF TT HCP/ENF TT HCN/ENF
DIF 

HCN/HCP/ENF

2011 91.411 564.564,0 309.935,3 6,2 3,4 -2,8 39.267 7,9 14,4 -6,5 

2012 101.501 644.803,5 313.069,2 6,4 3,1 -3,3 39.284 7,9 16,4 -8,5 

2013 56.297 408.363,0 189.475,0 7,3 3,4 -3,9 23.457 8,1 17,4 -9,3 

Medicina 249.209 1.617.730,5 812.479,4 6,5 3,3 -3,2 102.008 8,0 15,9 -7,9 

2011 55.604 288.706,0 208.802,0 5,2 3,8 -1,4 25.991 8,0 11,1 -3,1 

2012 73.230 390.537,5 237.096,5 5,3 3,2 -2,1 30.006 7,9 13,0 -5,1 

2013 41.428 208.763,0 162.088,1 5,0 3,9 -1,1 20.711 7,8 10,1 -2,3 

Cirurgia 170.262 888.006,5 607.986,6 5,2 3,6 -1,6 76.708 7,9 11,6 -3,7 

2011 38.937 207.188,0 130.318,5 5,3 3,3 -2,0 16.143 8,1 12,8 -4,7 

2012 34.679 199.366,5 109.134,0 5,7 3,1 -2,6 13.808 7,9 14,4 -6,6 

2013 30.033 149.358,5 91.184,3 5,0 3,0 -1,9 11.511 7,9 13,0 -5,1 

Ortopedia 103.649 555.913,0 330.636,8 5,4 3,2 -2,2 41.462 8,0 13,4 -5,4 
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Medicina 249.209 1.617.730,5 812.479,4 6,5 3,3 -3,2 102.008 8,0 15,9 -7,9 

2011 55.604 288.706,0 208.802,0 5,2 3,8 -1,4 25.991 8,0 11,1 -3,1 

2012 73.230 390.537,5 237.096,5 5,3 3,2 -2,1 30.006 7,9 13,0 -5,1 

2013 41.428 208.763,0 162.088,1 5,0 3,9 -1,1 20.711 7,8 10,1 -2,3 

Cirurgia 170.262 888.006,5 607.986,6 5,2 3,6 -1,6 76.708 7,9 11,6 -3,7 

2011 38.937 207.188,0 130.318,5 5,3 3,3 -2,0 16.143 8,1 12,8 -4,7 

2012 34.679 199.366,5 109.134,0 5,7 3,1 -2,6 13.808 7,9 14,4 -6,6 

2013 30.033 149.358,5 91.184,3 5,0 3,0 -1,9 11.511 7,9 13,0 -5,1 
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O que dizem os estudos
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A saúde dos 

doentes depende 

da dotação dos 

Enfermeiros
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What Florence Nightingale was documenting 

in the 1800s we are still trying to prove: 

Nurses make the 

difference in patients, 

families, and communities 

nelguerra21@gmail.com


