"Enfermagem em contexto Hospitalar, o
que fazemos para cuidar"

as

L g
ULSNA&®

Mais Saude e Qualidade de Vida.

www.ulsna.min-sau TJE.[I!

ULSNA&= Lopn

Indicadores de Gestao em Enfermagem
Contributos das Organiza¢des Hospitalares da ULSNA

INDICADORES DE GESTAO EM
ENFERMAGEM PRODUZIDOS PELO
SISTEMA DE CLASSIFICACAO DE
DOENTES EM ENFERMAGEM

www.ulsna.min-saude.pt

Manuela Tavares - Beja, Dezembro de
2012

25-11-2014



"Enfermagem em contexto Hospitalar, o
que fazemos para cuidar"

ULSNA&= LDepa

Indicadores de Gestao em Enfermagem
Contributos das Organiza¢des Hospitalares da ULSNA

O SCD/E é um sistema de informagao
para a gestao dos servigos de saude,
consiste na categorizagao dos doentes
por indicadores criticos de acordo com a
dependéncia em cuidados de
enfermagem.

www.ulsna.min-saude,pl
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Centrado no doente
Diario
Flexivel
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Gere a produc¢ao de indicadores

Integra sistema de monitorizagao continua

Implicito padroes de qualidade e seguranga
para utentes e profissionais;

www.ulsna.min-saude,pl

ULSNAES LoD
Indicadores de Gestao em Enfermagem
Contributos das Organiza¢des Hospitalares da ULSNA

Manuais e documentos de apoio.

Sistema de informagdo / comunicagdo

Manutengao do sistema

www.ulsna.min-saude.pt
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Alguns indicadores produzidos pelo SCD/E:
Relatdrio Diario de classificacao de Doentes;

Relatdrio Diario de Utilizacdo de Pessoal de
Enfermagem;

Relatdrio Mensal de Utilizagdo de Pessoal de
Enfermagem;

Relatorio Mensal de Auditoria Interna;
Relatorio de Auditoria Externa;

www.ulsna.min-saude,pl
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Dotacao Segura de Enfermeiros;

Seguranca dos doentes;
Melhoria Continua da Qualidade

www.ulsna.min-saude.pt
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INCIDENCIA DE NAO
CONFORMIDADES POR ATIVIDADE
CLASSIFICADA NO SCD/E

www.ulsna.min-saude,pl
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Contributos das Organizagdes Hospitalares da ULSNA

Relagao entre o n.2 de NC por atividade
classificada e o n.2 total de NC, geradas
mensalmente, x 100.

Periodo: Janeiro a Outubro de 2014
Frequéncia: mensal

Dimensao: duas Unidades Hospitalares da
ULSNA

NC: Nao satisfacao de um requisito.

www.ulsna.min-saude.pt
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HIGIENE E CUIDADOS PESSOAIS

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO  TOTAL INCIDENCIA

| ] www.ulsna.min-saude.pt
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NUTRIGAO

JANEIRO  FEVEREIRO  MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO  TOTAL  INCIDENCIA
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MOVIMENTACAO

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO TOTAL  INCIDENCIA

| ] www.ulsna.min-saude.pt

ULSNAES £ 52 0o
Indicadores de Gestdao em Enfermagem - n
Contributos das Organizag¢oes Hospitalares da ULSNA

ELIMINACAO
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MEDICACAO

JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO  JULHO  AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO TOTAL INCIDENCIA

www.ulsna.min-saude.pt

ULSNAES £ 52 0o
Indicadores de Gestdao em Enfermagem - Ln
Contributos das Organizag¢oes Hospitalares da ULSNA

TRATAMENTOS
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SINAIS VITAIS E OUTRAS AVALIACOES

JANEIRO FEVEREIRO MARGCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO  TOTAL INCIDENCIA

| ] www.ulsna.min-saude.pt

ULSNAES £ 52 0o
Indicadores de Gestdao em Enfermagem - n
Contributos das Organizag¢oes Hospitalares da ULSNA

ATIVIDADES DE APOIO E EDUCAGAO PARA A SAUDE

JANEIRO FEVEREIRO MARGCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO  TOTAL INCIDENCIA
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AVALIAGAO E PLANEAMENTO DE CUIDADOS

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO  AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO TOTAL INCIDENCIA

| ] www.ulsna.min-saude.pt

ULSNAES £ 52 0o
Indicadores de Gestdao em Enfermagem - Ln
Contributos das Organizag¢oes Hospitalares da ULSNA

PLANO DE TRABALHO

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO  AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO  TOTAL INCIDENCIA
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RESPOSTAS AS NAO CONFORMIDADES FORA PRAZO

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO  AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO TOTAL INCIDENCIA:

www.ulsna.min-saude.pt

ULSNAES £ 52 0o
Indicadores de Gestdao em Enfermagem - Ln
Contributos das Organizag¢oes Hospitalares da ULSNA

SIGLAS E ABREVIATURAS
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CIRCUITOS INFORMAGAO

www.ulsna.min-saude.pl
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INCIDENCIA DE NC POR ATIVIDADE DE VIDA
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EVOLUGAO MENSAL

Bjaneiro  Mfevereiro  Wmarco  Mabril  Mmaio  Mjunho  Mjuho  Magosto  Msetembro  Moutubro

www.ulsna.min-saude.pl
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NC / SUGESTOES MELHORIA

a e o T AT A LT L,

JANEIRO  FEVEREIRO  MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO!

B TOTAIS NC B TOTAIS SUGESTOES MELHORIA
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CONCLUSOES
O SCD/E promove:
Cultura Organizacional;
Responsabilidade e tomada de decisao;

Contribui para o desenvolvimento de boas praticas clinicas e
organizacionais;

Gere informacao relevante para a gestdo das unidades de
saude;

Promove dotagdes seguras de acordo com padrdes de
gualidade e seguranca para os doentes e profissionais;

www.ulsna.min-saude,pl

ULSNAES Indicadores de Gestdo em Enfermagemx* = n“’i‘

Contributos das Organizacoes Hospitalares da ULSNA

*Afeta os enfermeiros segundo a intensidade e
complexidade de cuidados e necessidades individuais;

*Contribui para a avaliacdo de desempenho dos
enfermeiros;

*Promove ambientes seguros;
*Gere oportunidades de melhoria na organizacao;
*Promove a satisfacdo dos doentes;

*Promove e da visibilidade social ao trabalho dos
enfermeiros.

www.ulsna.min-saude.pt
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Obrigada pela vossa atencao!
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