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Enquadramento

QUAR - Quadro de Avaliagao e Responsabilizagdo, previsto
no art? 10 da Lei n266 B/2007 de 28 de Dezembro
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Missao

Prestar cuidados de enfermagem de exceléncia e diferenciagao
nos varios dominios do saber, através da integracdo das
competéncias técnicas-cientificas-humanas, ensino, investiga¢ao e
inovagdo, dando resposta as necessidades de satde dos clientes,
conviventes significativos e comunidade o
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Visao

Constituir-se como um subsistema de referéncia nacional e
internacional, destacando-se pelas boas praticas clinicas e de
gestdo, potencializando a sua sustentabilidade e valor social
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Valores

falgualdade
faResponsabilidade
Zalnovagao
faExceléncia
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Objetivos Estratégicos

= Promover o exercicio profissional baseado nos deveres éticos e principios
deontoldgicos

= Garantir a operacionalizagdo da metodologia cientifica de organiza
dos cuidados

= Desenvolver programas/projetos de promocgdo de qualidade

= Garantir a eficiéncia organizacional com base nos pres:
praticas de gestao

= Promover a atualiza¢do e aperfeicoame
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Objetivos Operacionais

e EFICACIA

e EFICIENCIA

* QUALIDADE

¥ Hos it
B spirito Sonto e p¢

bjetivos Operacionais
* EFICACIA

Utilizar o Sistema de Classificacdo de Doentes em
—— Enfermagem como instrumento de gestdo dos

cuidados de enfermagem

—— Promover a exceléncia do cuidar em enfermagem

Promover a satisfacdo profissional dos enfermeiros
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Indicador

= Percentagem acumulada de classificagdes corretas no ambito
das auditorias internas no Sistema de Classificacdo de Doentes em
Enfermagem.

Resultados AcumUIados até 32 estre 2014 “n“
% % % %

Servigos Classificagdes Corretas Classificages Corretas Classificagdes Corretas Classificagdes Corretas
Cardiologia 59,7 31,25 38,54 27,08
Cirurgia 1 50 32,64 43,06 28,79
Cirurgia 2 70,8 47,92 52,08 45,45
Convalescenca 59,7 42,71 73,96 84,38
Psiquiatria 73,6 57,29 52,08 55,21
Esp. Médicas 26,4 25 20,62 18,75
Medicina 1 43,1 35,42 43,75 27,27
Medicina 2 50 39,58 29,17 29,55
Obstetricia 37 10,19 9,26 12,96
Ortopedia 33,3 34,72 54,89 32,58
Pediatria 48,6 53,13 62,89 86,46

Média 50,2 37,25 43,66 40,77 .
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= Percentagem de satisfacdo dos clientes face aos cuidados de
enfermagem >70%

= N2 de reclamagdes e elogios

21

Elogios Reclamagdes

Fonte: Gabinete do Cidadéo 2013
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Promover a satisfagao profissional dos enfermeiros

Indicador

= Taxa de satisfacdo profissional dos enfermeiros
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Objetivos Operacionais
* EFICIENCIA

Assegurar a realizacdo da formacdo em servico

Utilizar a Linguagem Classificada na Organizacdo

Contribuir para a melhoria da eficiéncia
organizacional através das boas praticas de gestdo

¥ Hos it
B spirito Sonto e p¢

Assegurar a realizagdo da formagdo em servigo

Indicador

= Taxa de exec =%~ -~ --%-- o= £o-mmm=%- === -~yyico planeadas
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Utilizar a Linguagem Classificada na Organizagdao
Indicador

= Numero de servigos utilizadores da Classificagdo Internacional
para a Pratica de Enfermagem

| Clawsificaghn Intermaciena)
jpira a Prazica de

Enferiagran

Contribuir para a melhoria da eficiéncia organizacional através das
boas praticas de gestdo

Indicadores

= Percentagem de utilizacdo de enfermeiros

= Numero de servicos com manual de integracdo para
profissionais

= Numero de servicos com manual de normas
procedimentos técnicos de enfermagem elaborados
equipas

¥ Hos it
B spirito Sonto e p¢
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Contribuir para a melhoria da eficiéncia organizacional através das
boas praticas de gestdo

Indicadores
Percentagem de utilizacdo de enfermeiros
=2011-124,90 %
=2012 -119,28 %
=2013 -121,99 %

=2014-127,68 %

st
BEspirito Sonto 2

Objetivos Operacionais
® QUALIDADE

Assegurar o cumprimento das boas préticas definidas pelo grupo de coordenagéo Local do
PPCIRA

Assegurar o cumprimento das boas praticas associadas ao risco de cair
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Assegurar o cumprimento das boas praticas definidas pela
PPCIRA
Indicador

= Taxa de adesdo a higiene das maos dos enfermeiros

70,2%
69,5%

Contratualizacao — Infe¢Oes Hospitalares por S. aureus

N.2 IH por S. aureus/

N.2 de doentes admitidos META 2014

(redugdo 10%)

Contratualizagao — monitorizacao do indicador

Infecdo hospitalar por S. aureus| fecdo i S/ Infegdo i orrente sanguinea fe i a corrente
reus RSA

1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014

25-11-2014
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Assegurar o cumprimento das boas praticas associadas ao foco cair

Indicador

= Taxa de incidéncia de queda
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Assegurar o cumprimento de boas praticas associadas ao risco de tlcera por
pressao

Indicadores
= Taxa de incidéncia de Ulcera por pressao

= Taxa de prevaléncia de ulcera por pressao
16 -

14

12 4

——Tx. Prevalé

Escala de Braden - Indicadores 2007-2013

2007 2008 209 2010 2011 2012

Sepl.zom

25-11-2014
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Garantir as medidas de gestdo do risco associado a atividade profissional

Indicador
= Nimero de acidentes em servigo por ano

= Nimero de incidentes em servigo por ano

¥ Hos it
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Realizar projetos de melhoria continua na area de enfermagem

Indicador

= Nimero de projetos realizados e identificados como
prioritarios para o servigo

25-11-2014
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Participar em trabalhos de investiga¢cdo na area de enfermagem fora de
contexto académico

Indicador

= NUmero de participagdes em trabalhos de investigacdo, com
producdo de indicadores de boas praticas

eakespiel
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO DO SUBSISTEMA DE ENFERMAGEM (QUAR)

Prestar cuidados de enfermagem de exceléncia e diferenciagao nos varios dominios do saber, através da integragcao das

técni ifi elacionais, ensino, il i ei G¢ao, dandor asr de saude dos

Constituir-se como um subsistema de referéncia
gestao, p ializando a sua ili e valor social.

pelas boas praticas clinicas e de

Promover o exercicio profissional baseado nos deveres éticos e principios deontolégicos.

Garantir a operacionali; aoda ia cientifica de organizagéao dos cuidados.
Desenvolver programas/projetos de promogao de qualidade.
Garantir a eficiéncia organizacional com base nos pressupostos das boas praticas de gestao.

Pr a i e aperfeig: pr

INDICADORES 2013 2014 meta 107 MAlOr o
rancia critico

Percentagem acumulada de classificagées corretas
no ambito das auditorias internas no Sistema de
Classificacdo de Doentes em Enfermagem

Taxa de satisfagcao dos clientes face aos cuidados
de enfermagem

N° de reclamacgdes e elogios

25-11-2014
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO DO SUBSISTEMA DE ENFERMAGEM (QUAR)

Tole- | taxade  cl -
INDICADORES 2013 2014 meta . YT peso resultado 29 - classt
rancia critico

realizagéo ficag

Taxa de execugao das agdes planeadas

Numero de servigos utilizadores da CIPE

Percentagem de utilizagao de enfermeiros

Numero de servigos com projeto de integragéo para
novos profissionais

Numero de servigos com manual de normas e
procedimentos técnicos de enfermagem elaborados
pelas equipas

Tole- valor
rancia  critico

INDICADORES 2013 2014 meta peso resultado

Taxa de adesao a lavagem das méaos

Taxa de incidéncia de queda

Taxa de incidéncia de ulcera de pressao

Numero de acidentes por ano

g ero de projetos realizados —

Splooe
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ossier

# Bilhete de Identidade dos Indicadores

# Dec. Lei n? 161/1996 de 04 de setembro - Regulamento do Exercicio
Profissional de Enfermagem

# Cddigo Deontoldgico
# Padrdes de Qualidade dos Cuidados de Enfermagem
# Competéncias dos Enfermeiros de Cuidados Gerais

# Regulamento n.%s 122, 123, 124, 125, 127, 128 a 129 d
fevereiro das Competéncias do Enfermeiro Especialista

# Resumo Minimo de Dados e Core de Indicado
Reportdrio Central de Dados de Saude
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OBRIGADA

enfch.medicinal@hevora.min-saude.pt
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