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@Pt; (www.ren4cast.eu)
• Resultados preliminares do estudo RN4CAST (N=2235 

Enfermeiros e 2254 Utentes de 82% dos Hospitais
Portugueses e RAs):
– 92% dos Enf. das Unidades Médicocirúrgicas utilizam os

Diagnósticos de Enfermergem na sua prática clínica
(concorda + concorda totalmente); 

– Os que utilizam os Diagnósticos de Enfermagem reportam
melhores Ambientes de Prática (no total e em todas as 
subescalas), estão mais “engaged” com o seu trabalho, mais
satisfeitos, apresentam menos burnout, etc.;

– A qualidade de cuidados referida pelo Enfº, assim como a 
segurança dos cuidados na unidade são melhores;

– Os doentes estão melhor preparados para a alta;
– Os Enf. referem realizar menos “less skilled tasks” e a 

ocorrência de menor quantidade de “missed care”;
– E os “incidents” com Utentes e Enfs. surgem em menor grau.

Élvio H. Jesus (Évora, 2014)

Ambientes de Prática
(Magnet Hospital)

• Adequação de Recursos Humanos, Materiais, 
Informacionais, …

• Gestão, Liderança e Suporte aos Enfermeiros

• Participação na Governação Hospitalar

• Fundamentos de Enfermagem para a 
Qualidade dos Cuidados

• Relação (Comunicação) entre Médicos e 
Enfermeiros (e outros)

Élvio H. Jesus (Évora, 2014)
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Ambientes de Trabalho (Favoráveis, se > 2,5)
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Ambientes e Prática - Total
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In IOM: Best Care at Lower Cost: The Path to 
Continuously Learning Health Care in America, 
IOM, 2013

http://www.iom.edu/Reports/2012/Best-Care-at-Lower-Cost-The-Path-to-Continuously-Learning-Health-Care-in-America.aspx

Élvio H. Jesus (Évora, 2014)

USA - IOM (2013)
• “Best Care at Lower Costs”

– Apenas em metade das vezes os 
utentes obtêm cuidados efectivos

– Falhas na coordenação são uma 
constante

– Erros graves evitáveis são comuns
– Mais de 30% dos custos com a saúde 

podem ser evitados com melhorias de 
Qualidade e Eficiência

Todavia, existe ainda um longo 
caminho a percorrer em direcção à 
efectiva mensuração da Qualidade, 
da Segurança e do Valor na Saúde e, 
particularmente, na Enfermagem!

Élvio H. Jesus (Évora, 2014)

http://www.iom.edu/Reports/2012/Best-Care-at-Lower-Cost-The-Path-to-Continuously-Learning-Health-Care-in-America.aspx
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Best Care at Lower Cost:

The Path to Continuously Learning Health Care

IOM (2013)

Élvio H. Jesus (Évora, 2014)

Relatório - Um futuro para a Saúde, FCG (2014)

http://www.gulbenkian.pt/mediaRep/gulbenkian/files/institucional/FTP_files/pdfs/FuturodaSaude2014/RelatorioFuturodaSaudePT2014/index.html

Élvio H. Jesus (Évora, 2014)

http://www.gulbenkian.pt/mediaRep/gulbenkian/files/institucional/FTP_files/pdfs/FuturodaSaude2014/RelatorioFuturodaSaudePT2014/index.html
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Desafios dos Sistemas de Saúde

• Acessibilidade

• Qualidade / Segurança

• Sustentabilidade

• Evidência do Valor

• …

Sistemas de informação

Élvio H. Jesus (Évora, 2014)

Resultados (outcomes)

Custos

Valor  =

Valor em Cuidados de Saúde

Porter (2006)

Élvio H. Jesus (Évora, 2014)
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Porter (2013)
Élvio H. Jesus (Évora, 2014)

Qualidade

Custos

Valor  =

Valor em Cuidados de Enfermagem

Goetz et al. (2011)

Élvio H. Jesus (Évora, 2014)
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Administração de Serviços de Enfermagem e 

Investigação (ASE): Finalidades

ASE:

• Conceber, gerir e 

disponibilizar cuidados de 

Enfermagem aos utentes 

de modo harmonioso

Beyers (2004)

Investigação (ASE):

• Desenvolver conhecimento 

que proporcione a base 

científica para a ASE

Lynn & Layman (1996)

Élvio H. Jesus (Évora, 2014)

ASE:
1. Sistema Aberto;

2. Quatro principais 

Componentes.

Élvio H. Jesus (Évora, 2014)
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Resultado:

Utente

Enfermeiro

Sistema

Processos de 

Enfermagem

Necessidades 

de Saúde

Recursos de 

Enfermagem

Biron, Richer & Ezer (2007)
Élvio H. Jesus (Évora, 2014)

ASDE: Componentes (4)

Necessidades 

em Cuidados

Recursos de 

Enfermagem

Processos de 

Enfermagem

Resultados

Élvio H. Jesus (Évora, 2014)
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Administração / Gestão de Serviços 

de Enfermagem (ASE)

Prestadores de Cuidados

Gestão Tradicional Gestão Moderna

Gestores

Gestores

Prestadores de Cuidados

Élvio H. Jesus (Évora, 2014)

Informação

Informação

Élvio H. Jesus (Évora, 2014)
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Espiral do Conhecimento (Adaptado do ICN)

Prática de Enfermagem

Sistemas de Informação /

Doc. de Enfermagem

Comparação

Conhecimento de

Enfermagem

Resumo Mínimo

Análise

Interpretação

Conceitos
Reflexão

Termos
Designação

Nomenclatura

Classificação

Standardização

Registo /

Documentação
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Élvio H. Jesus (Évora, 2014)

SIE - Conceito

• É a parte do Sistema de Informação da Saúde que
diz respeito à “Actividade” de Enfermagem;

• Tem na Documentação (registos) de Enfermagem a 
sua componente principal;

• Integra (e Interopera com) outras informações
(sistemas) do tipo clínico, epidemiológico, 
administrativo, económico e financeiro;

• Representa (e permite evidenciar) a estrutura e a 
“performance” (qualitativa e quantitativa) do 
Enfermeiro, do Serviço de Enfermagem e do seu
impacto (clínico / saúde/bem-estar, económico e 
social) nos cuidados aos utentes.

Élvio H. Jesus (Évora, 2014)
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Finalidades dos SIE
• Éticas

• Legais

• Continuidade de Cuidados

• Suporte à Decisão Clínica

• Qualidade e Segurança (individual e de grupo)

• Gestão (Suporte, Decisão, Acompanhamento, …)

• Investigação (Clínica, Epidemiológica, Serviços)

• Formação / Competências (Individual e 
Organizacional)

• Política / Estatísticas de Saúde

• Financiamento / Facturação /Reembolso
Élvio H. Jesus (Évora, 2014)

http://www.ordemenfermeiros.pt/documentosoficiais/Paginas/SIE.aspx

Élvio H. Jesus (Évora, 2014)

http://www.ordemenfermeiros.pt/documentosoficiais/Paginas/SIE.aspx
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Indicadores (Clínicos) de Enfermagem (OE, 2007)

“Marcadores específicos do estado da saúde das populações, capazes de 

traduzir o contributo singular do exercício profissional dos enfermeiros para 

ganhos de saúde da população”.
SIE/RMD – Ordem dos Enfermeiros, 2007

Estrutura
Processo

Resultado

Epidemiológicos

Élvio H. Jesus (Évora, 2014)

Sistema de Informação de Enfermagem -

Elementos Centrais

Diagnósticos Intervenções Resultados

Factores Relacionados

Evidências

Objectivos / Previsão /

Antecip. de Resultados

Estado/Recursos

Avaliação e Decisão Contínuas

Élvio H. Jesus (Évora, 2014)

Aulas_Gestao_Marco_2011/RMDE_Indicadores-VFOut2007.pdf
Aulas_Gestao_Marco_2011/RMDE_Indicadores-VFOut2007.pdf
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Élvio H. Jesus (Évora, 2014)

Élvio H. Jesus
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Indicadores de Resultado

Élvio H. Jesus (Évora, 2014)

Élvio H. Jesus (Évora, 2014)
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Élvio H. Jesus (Évora, 2014)

Élvio H. Jesus (Évora, 2014)
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Desenvolveram e tinham

Risco Documentado

Desenvolveram e tinham

Risco Documentado

Tinham Risco e não

Desenvolveram

Tinham Risco e não

Desenvolveram

Élvio H. Jesus (Évora, 2014)

Quadro de referência para a 

construção de Indicadores de 

Qualidade e Produtividade na 

Enfermagem

Élvio H. Jesus (Évora, 2014)

Aulas_Gestao_Marco_2011/ROE_13_Julho_2004_Suplemento.pdf
Aulas_Gestao_Marco_2011/ROE_13_Julho_2004_Suplemento.pdf
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ResultadoResultado

Ganhos em Saúde sensíveis 

aos cuidados de Enfermagem

(Prevenção de complicações 

e promoção da saúde)

Ganhos em Saúde sensíveis 

aos cuidados de Enfermagem

(Prevenção de complicações 

e promoção da saúde)

Económicos (€)Económicos (€)

Satisfação dos utentes e dos 

profissionais

Satisfação dos utentes e dos 

profissionais
Eficiência / UtilizaçãoEficiência / Utilização

Outros ganhos em saúde
(Demora média de internamento ou

taxa de infecção nosocomial)

Outros ganhos em saúde
(Demora média de internamento ou

taxa de infecção nosocomial)

Indicadores de Enfermagem (OE, 2004)

Élvio H. Jesus (Évora, 2014)

MEYER R.M. & O’BRIEN-
PALLAS L.L. (2010) Nursing 
services delivery theory: an 
open system approach. 
Journal of Advanced Nursing 
66(12), 2828–2838.

Élvio H. Jesus (Évora, 2014)
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MEYER R.M. & O’BRIEN-

PALLAS L.L. (2010) Nursing 

services delivery theory: an 

open system approach. 

Journal of Advanced Nursing 

66(12), 2828–2838.

Élvio H. Jesus (Évora, 2014)

Dubois et al.: 

Conceptualizing 

performance of

nursing care as a 

prerequisite for better 

measurement: a 

systematic and

interpretive review.

BMC Nursing 2013

12:7.Élvio H. Jesus 

(Évora, 2014)
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Dubois et al.: 

Conceptualizing 

performance of

nursing care as a 

prerequisite for better 

measurement: a 

systematic and

interpretive review.

BMC Nursing 2013

12:7.Élvio H. Jesus 

(Évora, 2014)

Dubois et al.: 

Conceptualizing 

performance of

nursing care as a 

prerequisite for better 

measurement: a 

systematic and

interpretive review.

BMC Nursing 2013

12:7.Élvio H. Jesus 

(Évora, 2014)
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Categoria Subcategoria Ex. de termos utilizados na Lit.

Estrutura R/C o Utente Idade, profissão…

R/C o Enfermeiro Qualificação, Experiência, …

R/C o Contexto HCP, Turnover (U), Ambiente de 

Prática, …

Processo R/C o Enfermeiro Diagnósticos, Intervenções, …

R/C o Contexto Documentação de Enf.

Resultado

Utente / Família R/C a Segurança do Utente UPP, Failure to rescue, …

R/C a Percepção do Utente Satisfação, Experiência, …

R/C a Utilização dos Serviços pelo

Utente

DM, “Visitas” não programadas

pós alta, …

R/C o Estado Funcional Autocuidados, SV, …

R/C a Gestão da Clínica pelo

Utente

Gestão / Controlo dos sintomas, 

…

Enfermeiro R/C o Enfermeiro Satisfação, Segurança, …

Contexto R/C o Contexto Mortalidade, Turnover, …

HESLOP L . & LU S . (2014) Nursing-sensitive indicators: a concept analysis. Journal of Advanced Nursing 70(11), 2469-2482.

Élvio H. Jesus (Évora, 2014)

Élvio H. Jesus (Évora, 2014)



25-11-2014

22

Finalidades dos SIE em Uso

• Éticas

• Legais

• Continuidade de Cuidados

• Suporte à Decisão Clínica

• Qualidade e Segurança (individual e de grupo)

• Gestão (Suporte, Decisão, Acompanhamento, …)

• Investigação (Clínica, Epidemiológica, Serviços)

• Formação / Competências (Individual e 
Organizacional)

• Política / Estatísticas de Saúde

• Financiamento / Facturação /Reembolso
Élvio H. Jesus (Évora, 2014)

O que nos coloca perante imperioso
desafio de….

Evidenciar, através de indicadores
automaticamente produzidos pelos 

Sistemas de Informação da Saúde e de 
Enfermagem a Segurança, a Qualidade, a

Performance, o Impacto e o Valor
(económico e social) dos Cuidados de 

Enfermagem, assim como a Competência
do Enfermeiro e da Organização.

Élvio H. Jesus (Évora, 2014)
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