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:R'E a2, LA @Pt; (www.rendcast.eu)

* Resultados preliminares do estudo RN4CAST (N=2235
Enfermeiros e 2254 Utentes de 82% dos Hospitais
Portugueses e RAs):

— 92% dos Enf. das Unidades Médicocirurgicas utilizam os

Diagnosticos de Enfermergem na sua pratica clinica
(concorda + concorda totalmente);

— Os que utilizam os Diagndsticos de Enfermagem reportam
melhores Ambientes de Pratica (no total e em todas as
subescalas), estdo mais “engaged” com o seu trabalho, mais
satisfeitos, apresentam menos burnout, etc.;

— A qualidade de cuidados referida pelo Enf?, assim como a
seguranca dos cuidados na unidade sdao melhores;

— Os doentes estdo melhor preparados para a alta;

— Os Enf. referem realizar menos “less skilled tasks” e a
ocorréncia de menor quantidade de “missed care”;

— E os “incidents” com Utentes e Enfs. surgem em menor grau.

Elvio H. Jesus (Evora, 2014)

Ambientes de Pratica
(Magnet Hospital)

Adequacao de Recursos Humanos, Materiais,

Informacionais, ...
Gestao, Lideranca e Suporte aos Enfermeiros
Participacao na Governag¢ao Hospitalar

Fundamentos de Enfermagem para a
Qualidade dos Cuidados

Relacao (Comunicag¢ao) entre Médicos e
Enfermeiros (e outros)

Elvio H. Jesus (Evora, 2014)
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Ambientes de Trabalho (Favoraveis, se > 2,5)

PES_Rel_Med_Enf

PES_Adeq_Recursos

PES_Gest_Lid
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Elvio H. Jesus (Evora, 2014)

Ambientes e Pratica - Total
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In IOM: Best Care at Lower Cost: The Path to
Continuously Learning Health Care in America,
I0M, 2013

L ]
Communities

Clinicians

Patient
Experience

- " ogoa & s W.® ® -

" Missed Opportunities, Waste, and Harm -«

-
- -
. -

http:, iom. Reports/2012/Best-Care-at-Lower-Cost-The-Path-to- Learning-Health-Care-in-America.aspx
Elvio H. Jesus (Evora, 2014)

USA - IOM (2013)

» “Best Care at Lower Costs”
— Apenas em metade das vezes os
utentes obtém cuidados efectivos
— Falhas na coordenagao sao uma
; constante
kB Continuously Loaming o s . ~
RO s I At — Erros graves evitavels sao comuns
— Mais de 30% dos custos com a saude
podem ser evitados com melhorias de
Qualidade e Eficiéncia
Todavia, existe ainda um longo
mswsee | CAMINNO @ percorrer em direcgdo a
efectiva mensuracao da Qualidade,
da Seguranca e do Valor na Saude e,
particularmente, na Enfermagem!

Elvio H. Jesus (Evora, 2014)

BEST CARE AT LOWER COST
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Best Care at Lower Cost:
The Path to Continuously Learning Health Care
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Leadership IOM (2013)
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Relatorio - Um futuro para a Saude, FCG (2014)

U Futuro cara 2 Sand

m

http:, ulbenkian. ian/files/i i P o i 2014/index.htm|



http://www.gulbenkian.pt/mediaRep/gulbenkian/files/institucional/FTP_files/pdfs/FuturodaSaude2014/RelatorioFuturodaSaudePT2014/index.html
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Desafios dos Sistemas de Saude

Acessibilidade
. The Value Aganda
Qualidade / Seguranga i S
v e e e
Sustentabilidade

Evidéncia do Valor

‘ Sistemas de informacao kﬁ

esus (Evi 14) i Hirwed Butinei Pavies Ditele g

i@“"j Valor em Cuidados de Saude
f T,

Resultados (outcomes)

Valor =
Custos

Porter (2006)
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Principles of Value-Based Health Care Delivery

Value =

Health uutcnmeslthat matter to patients

osts

of delivering the outcomes

» Value is measured for the care of a patient’s medical

condition

over the full cycle of care

— Qutcomes are the full set of health results for a patient’s
condition over the care cycle

— Costs are the total costs of care for a patient’s condition
over the care cycle

Porter (2013)

i@“"j Valor em Cuidados de Enfermagem
f T,

Valor =

Qualidade

Custos

Goetz et al. (2011)



Administracio de Servicos de Enfermagem e
Investigacio (ASE): Finalidades

ASE: Investigacao (ASE):

* Conceber, gerir e * Desenvolver conhecimento
disponibilizar cuidados de que proporcione a base
Enfermagem aos utentes cientifica para a ASE

de modo harmonioso

Beyers (2004) Lynn & Layman (1996)

Elvio H. Jesus (Evora, 2014)

ez rarvsal ol

a oy, 18,

A conceptual framework contributing to nursing administration
and research

ALAIN 2 BIRON s, MARIECLAIRE RCHER e and HELEME EXER rin, B e®
PRI Srmdmme, Porasd Pollow, SPRIE joand ), Pesasd Pellow awad A P & ha ol o P

Diosd wae ey, Chasdbe e, Corsaveks g Pl ST
ASE:
1. Sistema Aberto;
2. Quatro principais
Componentes.

Figume 1
A hursing adminsiration framework
liar researchers and administratons

Elvio H. Jesus (Evora, 2014)
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, Social, Cultu .
psopiente Politee =l Eeonsmgg,

Enfe:
= magem”"“’**"é%%
Processos de
Enfermagem

Resultado /

Utente
Enfermeiro
Sistema

Necessidades
de Saude

Recursos de
Enfermagem

Biron, Richer & Ezer (2007)

Elvio H. Jesus (Evora, 2014)

ASDE: Componentes (4)

ecursos de
Enfermagem

Elvio H. Jesus (Evora, 2014)
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Administraciao / Gestao de Servicos

de Enfermagem (ASE)

Gestao Tradicional Gestao Moderna

Gestores

I Informagéao

Informacgao

Prestadores de Cuidados Gestores
Elvio H. Jesus (Evora, 2014)

Dos Sistemas de Informacéo
de Enfermagem....

Elvio H. Jesus (Evora, 2014)
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5. ¥ Espiral do Conhecimento (adaptado do 1CN)

Sistemas de Informagao versus Conhecimento

_—

Sistemas de Informagao / Analise
Doc. de Enfermagem
Registo / ‘
Documentagio
¢ Resumo Minimo C omparagﬁo
Classificacao 1
Standardizaca P
ancarcizagao Nomenclatura Interpretagio

L 4

Conhecimento de

Designacio

Reflexido

Enfermagem

AVAVAYA

Pratica de Enfermagem ‘ ,

Elvio H. Jesus (Evora, 2014)

SIE - Conceito

E a parte do Sistema de Informagdo da Saude que
diz respeito a “Actividade” de Enfermagem;

Tem na Documentacio (registos) de Enfermagem a
sua componente principal;

Integra (e Interopera com) outras informagdes
(sistemas) do tipo clinico, epidemiologico,
administrativo, economico ¢ financeiro;
Representa (e permite evidenciar) a estrutura e a
“performance” (qualitativa e quantitativa) do
Enfermeiro, do Servi¢o de Enfermagem e do seu
impacto (clinico / saude/bem-estar, economico €
social) nos cuidados aos utentes.

Elvio H. Jesus (Evora, 2014)
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Finalidades dos SIE

Eticas

Legais

Continuidade de Cuidados
Suporte a Decisao Clinica

25-11-2014

Qualidade e Seguranga (individual e de grupo)

Gestao (Suporte, Decisdo, Acompanhamento,

)

Investigacio (Clinica, Epidemiologica, Servicos)

Formacio / Competéncias (Individual e
Organizacional)

Politica / Estatisticas de Saude
Financiamento / Facturacao /Reembolso

Elvio H. Jesus (Evora, 2014)

http://www.ordemenfermeiros.pt/documentosoficiais/Paginas/SIE.aspx
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http://www.ordemenfermeiros.pt/documentosoficiais/Paginas/SIE.aspx

Indicadores (Clinicos) de Enfermagem (OE, 2007)

“Marcadores especificos do estado da saude das populagdes, capazes de
traduzir o contributo singular do exercicio profissional dos enfermeiros para

ganhos de saude da populagdo”.

SIE/RMD — Ordem dos Enfermeiros, 2007

Elvio H. Jesus (Evora, 2014)

Sistema de Informacao de Enfermagem -
Elementos Centrais

Estado/Recursos
Ob]ectlvos / Previsio

Diagnosticos <€ Intervengoes < Resultados

IS, = .7
| Evidencins

Avaliacio e Decisao Continuas

Elvio H. Jesus (Evora, 2014)
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Ingliracinmes CIFE
Indicadares - taxas por servico
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Elvio H. Jesus (Evora, 2014)

Quadro de referéncia para a
construcao de Indicadores de

Qualidade e Produtividade na
Enfermagem

Elvio H. Jesus (Evora, 2014)
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Indicadores de Enfermagem (OE, 2004)

Resultado

Ganhos em Saude sensiveis

aos cuidados de Enfermagem
(Prevengdo de complicagoes
e promogdo da saiide)

Econémicos (€)

Outros ganhos em saude
(Demora média de internamento ou
taxa de infecgcdo nosocomial)

Satisfacdo dos utentes e dos
profissionais

Eficiéncia / Utilizacao

Elvio H. Jesus (Evora, 2014)

MEYER R.M. & O’BRIEN-
PALLASL.L. (2010) Nursing roughpul

services delivery theory: an — —

open system approach. —
Journal of Advanced Nursing - lOrgamzatuon suprasysleml ~ ~

66(12), 2828-2838. ,

” .,.--o----.._.. ~

L]
r 4 P * Integration & coordination of *e,
- system functioning - \

.t
, o** g Management subsystem ox . \

- sann® i T .=
S " supporive subsystem . .

. * Importation of inpuls ., .
e = Transtormation of energy .

=» >
- Maintenance subsystemn S

* Formali of ities & sociali
= . of members o
Energies '.._ e
. “ o
.. Adaptive subsystem ota?
b % e * Manitoring & responses to external forces
[ = Change integration o

Nog = 3
®920ve foodback & renowal MEC"

Simplified representation of the organization as an open system based on Katz &
Kahn (Meyer 2010, reproduced with permission).

Elvio H. Jesus (Evora, 2014)
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Dubois et al.:
Conceptualizing
performance of
nursing care as a
prerequisite for better
measurement: a

and
interpretive review.
BMC Nursing 2013
12:7.

Elvio H. Jesus
(Evora, 2014)
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Elvio H. Jesus
(Evora, 2014)
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Dubois et al.:
Conceptualizing
performance of
nursing care as a
prerequisite for better
measurement: a
systematic and
interpretive review.
BMC Nursing 2013
12:7.

Dubois et al.:
Conceptualizing
performance of
nursing care as a
prerequisite for better
measurement: a

and

interpretive review.
BMC Nursing 2013
12:7.
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q N HESLOPL . & LU S . (2014) Nursing-sensitive indicators: a concept analysis. Journal of Advanced Nursing 70(11), 2469-2482

= Informing Practice and Policy Worldwide througl Research and Scholarsbp

Subcategoria Ex. de termos utilizados na Lit.

Estrutura R/C o Utente Idade, profisséo...
R/C o Enfermeiro Qualificagéo, Experiéncia, ...
R/C o Contexto HCP, Turnover (U), Ambiente de
Pratica, ...
Processo R/C o Enfermeiro Diagnésticos, Intervencoes, ...
R/C o Contexto Documentacgao de Enf.
Resultado
Utente / Familia R/C a Segurancga do Utente UPP, Failure to rescue, ...
R/C a Percepgédo do Utente Satisfacao, Experiéncia, ...
R/C a Utilizagao dos Servigos pelo DM, “Visitas” ndo programadas
Utente pos alta, ...
R/C o Estado Funcional Autocuidados, SV, ...
R/C a Gestéo da Clinica pelo Gestéo / Controlo dos sintomas,
Utente
Enfermeiro R/C o Enfermeiro Satisfacao, Seguranga, ...

Contexto R/C o Contexto Mortalidade, Turnover, ...

Elvio H. Jesus (Evora, 2014)

Desafios ....

Elvio H. Jesus (Evora, 2014)

25-11-2014
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Finalidades dos SIE em Uso

- Eticas
* Legais

» Gestao (Suporte, Decisao, Acompanhamento, ...)
» Investigacao (Clinica, Epidemiologica, Servigos)

» Formacao / Competéncias (Individual e
Organizacional)

» Politica / Estatisticas de Saude
» Financiamento / Facturacao /Reembolso

Elvio H. Jesus (Evora, 2014)

O que nos coloca perante imperioso
desafio de....

Evidenciar, através de indicadores
automaticamente produzidos pelos
Sistemas de Informacado da Satude e de
Enfermagem a Seguranca, a Qualidade, a
Performance, o Impacto e o Valor
(econémico e social) dos Cuidados de
Enfermagem, assim como a Competéncia
do Enfermeiro e da Organizacao.

lvio H. Jesus (Evora, 2014)
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Sistemas de Informacao
de Enfermagem (SIE)

Elvio H. Jesus

Enf. Supervisor no SESARAM
(Funchal)

Email: elviogm@gmail.com
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