Conferéncias da APEGEL

Sistemas de Informac¢ao em
Saude

Antodnio Serrano
Evora, 21 de Novembro de 2014
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TAC RMN potencia A robodtica
Primeiro revoluciona capacidade de imprime
Transplante a abordagem d'a}ﬂ?grsvt:n%éeode importantes
Cardiaco diagnostica médica avangos
por imagem e cirlrgica na cirurgia
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01 — Desafios S| na Saude

Inventing "Personal Health” for myselt...

Care MNewoarking
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01 — Desafios S| na Saude

Personalized healthcare regimen that is
designed specifically for me based on
genetic profile or biology

Versus
Same healthcare regimen that others with
my symptoms follow

Source: Eric Dishman (Intel)
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Hype Cycle for Emerging Technologies, 2014
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Tech environment allows flexibility to the health
professionals for daily caring activities

On the road...
Wireless Connectivity
PDA/Tablets
Maobile Center
Electronic Health Record
Increasing Availability
Increasing Performance




02 — A Informacgao

TI = Hw + SW + Comms

SI =TI + Processos + Pessoas

RBT
(Resource Based Theory)

Informagéo :
Fluxos
Valor
Meta
Seguranca
Excesso (TTL)

Um recurso para providenciar vantagem competitiva deve ser :

a) Valioso — ter valor estratégico

b) Raro — ser unico ou dificil de encontrar nos concorrentes

¢) Imperfect immutability — ndo deve ser possivel imitar na perfei¢do ou

copiar

d) Nao-substituivel — os concorrentes ndo conseguem substituir o recurso
por outro de forma a alcangar os mesmos resultados.

, Journal of

BARNEY, J. (1991). Firm resources and inable petiti

17(1), 99-120.

02- ESTADO DE “SITIO” HOSPITAIS?
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02 — Os Sistemas de Informacgao

10
A importéncia da arquitectura dos S - Estratégia
* Desenho
Eimginata * Implementacao
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Fonte: Adapiade de M, Caldeira (2007}
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02 — Investimentos em SI/TIC

* Porque é que as empresas investem de forma massiva e
crescente em SI/Tl se eles ndo incrementam a produtividade?

* Se contribuem para o aumento da produtividade, porque
razao a sua contribuigado é tao dificil de avaliar?

Paradoxo ou falta de evidéncia ?

0 mosabs de processos ds gaslds de beneficios

Isanttew As organizagdes, principalmente nas economias mais

N AT - . .
:/ becabcion "N, desenvolvidas,investem elevados e crescentes
i b} . . . .
e recursos financeiros em sistemas e tecnologias da
Pt — ———  palimciady . ~ .. ; o
S B - Imrareecy informagdo. Contudo, os potenciais beneficios para
If s | a organizagdo decorrentes destes investimentos carecem
/ e ser observados, mensurados e quantificados, de modo
! f d bservad dos e quantificados, de mod
Eemu i 7 gy e a permitir avaliar a eficdcia da aplicagdo a realizar.
e i daburaitis ;
Fonte : Caldeira e Serrano (2002)

Fonte : Caldeira e Ward (2007) , Ward (1996)



O QUE PODEMOS FAZER?

Para evitar o Estado de Sitio a organizacdo deve implementar
um modelo de governo no qual seja estabelecida uma
estrutura organizacional onde estejam bem definidas os
papéis e as responsabilidades pela informacio, os
processos de negocio, aplicagoes, infra-estrutura, etc.

Criacdo de Comité Clinico (Médicos, Enfermeiros, ....)
Os Sistemas de Informac¢do sio demasiado importantes

para ser deixados nas mios dos informaticos. E um tema
que deve estar alinhado com a estratégia dos Hospitais.
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