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Acreditación de Competencias 

Profesionales

Acreditação de Competências

Profissionais

Dra. Pilar Brea Rivero

Responsable del Proyecto de Acreditación

de Competencias Profesionales

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucía (España)

Acreditarse significa obtener un 

reconocimiento, expreso y público, al 

cumplimiento de los requisitos necesarios 

para prestar una asistencia de calidad, así 

como al inicio de una línea de mejora 

continua por parte de un profesional

La Acreditación de Competencias

Acreditação de Competências 

Acreditação significa um reconhecimento 

externo e público de que o profissional 

acreditado cumpre os requisitos necessários 

para desenvolver e prestar cuidados de saúde 

de qualidade 

Conjunto de comportamientos observables
y medibles, relacionados causalmente con un
desempeño bueno o excelente en un trabajo y
una organización determinados

Conjunto dos comportamentos
observáveis e mensuráveis relacionados

com um excelente desempenho profissional
em uma organização
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 Reconocimiento de logros

 Mejora continua

 Desarrollo Profesional

Objetivos de la Acreditación

Objetivos da Acreditação

 Reconhecimento da excelência 

 Melhoria Contínua 

 Desenvolvimento Profissional

Voluntario
ObligatorioCómo

Sociedades profesionales Administración sanitaria

Quién

Detectar “mínimos”

Reconocer la excelencia
Para qué

Examen
Autoevaluación

Con qué

El Modelo ACSA O Modelo ACSA

Voluntário

Avaliar o mínimo

Como Obrigatório

Porquê
Reconhecer a excelência

Revisão Com que
Auto-Avaliação

Sociedades profissionais 
Quem

Administração de Saúde
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Comités Técnicos Asesores

• 600 Profesionales

• 60 Sociedades Científicas

Los Expertos Os Especialistas

Comitês de Assessoramento

• 600 Profissionais

• 60 Sociedades Cientificas

Manuais incluem as competências e as boas práticas para uma prestacao 
de qualidade em saúde.

Los Manuales

Manuais

Los Manuales de Competencias (específicos para cada grupo 
profesional), incluyen las competencias que debe poseer un determinado 
profesional y las buenas prácticas que debe desempeñar en su puesto de 
trabajo.
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5 BLOQUES 10 CRITERIOS

Estructura Estrutura dos Manuais

5 BLOCOS 10 CRITÉRIOS

1. O Cidadão, como centro do Sistema de Saúde

2. Atividades de promoção e programas de saúde

3. Atenção à cidadão e à família

4. Gestão dos processos de prestação de cuidados de saúde

5. Trabalho em equipe

6. Atitude de desenvolvimento profissional

7. Compromisso com a formação 

8. Compromisso com a Investigação 

9. Eficiência

10. Orientação em resultados

COMPETENCIA (concepto): Aptitud del profesional para integrar y aplicar 

conocimientos, habilidades y actitudes, desarrollando buenas prácticas

COMPETÊNCIA (conceito): aptidão para integrar e aplicar conhecimentos, 

habilidades e atitudes, para o desenvolvimento de boas práticas

EVIDENCIA (demostración): Indicador de cumplimiento de una buena práctica

PRUEBA: Instrumento objetivo de medición y evaluación, que determina el cumplimiento de una evidencia

EVIDÊNCIA (manifestação): indicador de cumprimento das boas práticas 

PROVA: Instrumento de medição e avaliação objetiva, que determina o cumprimento da evidência

BUENA PRÁCTICA (manifestación): Conjunto de comportamientos, observables y 

medibles, que verifican la presencia de una competencia

BOAS PRÁTICAS (demonstração): comportamentos, observáveis e mensuráveis, 

verificando a presença da Competência

Los Manuales Os Manuais

5 BLOQUES 10 CRITERIOS

5 BLOCOS 10 CRITÉRIOS
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COMPETENCIA:  Educación para la salud, 

consejo sanitario y medidas de prevención.

BUENA PRÁCTICA: Lleva a cabo actividades 

educativas, de detección de riesgos y de 

prevención, para promover y mantener la salud.

EVIDENCIA: Utiliza estrategias para la detección y 

actuación ante casos de violencia infantil, de 

género, o violencia a ancianos y/o personas 

dependientes, en función de su ámbito de 

actuación.

Prueba: Informe de reflexión sobre estrategias de 

detección y actuación ante casos de violencia.

Enfermera de Hospital Enfermeira Hospital

COMPETÊNCIA: Atividades de promoção e 

programas de saúde.

BOAS PRÁTICAS: Realiza atividades 

educacionais, detecção e prevenção de riscos, 

para promover e melhorar a saúde.

EVIDÊNCIA: Detecção de violência de gênero o 

violência a crianças  e utentes dependentes.

Prova: Reflexão sobre desempenho de detecção 

contra a violência.

Las Evidencias As Evidências

Evidência Essencial: obrigatória 

Evidência Grupo I: 

contemplam direitos consolidados 

dos cidadãos, aspectos ligados à 

segurança dos utentes e 

profissionais, princípios éticos que 

devem ser respeitados em todas as 

actuações da prestação de cuidados 

Evidência Grupo II: 

elementos associados a um maior 

grau de desenvolvimento profissional

Evidência Grupo III: 

o profissional é referência para o 

sistema de saúde
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Cumplimiento de evidencias requerido

Grupo I 70% 70% 60%

Grupo II 70% 70%

Grupo III 80%

Avanzado Experto Excelente

Evidências necessárias para acreditação

Obrigatório

Avançado Especialista Excelente

La Acreditación es un proceso 
mediante el cual se evidencia la 
proximidad entre las competencias 
reales que tiene un profesional y 
las definidas en su mapa de 
competencias

Buenas prácticas Evidencias y pruebas Competencias 

La Acreditación Acreditação

Acreditação é um processo onde 
se evidencia e comprova de forma 
permanente os avanços do 
profissional na melhoria contínua da 
qualidade 

Boas Práticas Evidências e provasCompetências
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Acreditación 
Avanzado

Acreditación 
Experto

Acreditación 
Excelente

El Proceso O Processo

Fase 2: Autoevaluación

Fase 2: Auto-avaliação

Fase 3: Reconocimiento y Acreditación

Fase 3: Avaliação e Acreditação

Fase 1: Solicitud

Fase 1: Requerimento

La Solicitud Requerimento

REQUISITOS PARA LA SOLICITUD:

• Cumplimentar la solicitud a través de la 
página web de la Agencia de Calidad 
Sanitaria de Andalucía:

– Una vez que haya accedido a esta página, 
pulse sobre el icono “Mejora_P” y desde 
aquí pulse “Solicitar acreditación”. 
Cuando entre en este apartado, siga las 
instrucciones que se indican para 
cumplimentar su solicitud.

• Certificado de trabajo:

– Estar en activo en el puesto de trabajo en 
el que desarrolla las competencias que 
desea certificar

– Haber prestado servicios, de manera 
ininterrumpida en ese puesto de trabajo 
durante, al menos, un año

(Decreto Consejería de Salud por el que 
se regula el Sistema de Certificación y 
Acreditación de la Competencia 
Profesional)
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Revisión sistemática de la práctica asistencial real
y aportación de pruebas, realizada por el propio profesional

La Autoevaluación Auto-avaliação

Revisão sistemática das práticas profissionais

-Autoauditorías: Revisión de una muestra de las 
historias de salud

-Auto-auditoria: Revisão de uma amostra de 
histórias de saúde de utentes atendidos

-Informes: Realización de un breve resumen de 
una historia de salud

-Relatórios clinicos: breve resumo da história da 
saúde

-Certificados: Aportación de documentos 
acreditativos

-Certificados: emissão de documentos que 
demonstram o exercício de uma actividade profissional

Evidencias y Pruebas Evidências e Provas



24-11-2014

9

Competencia: Educación para la salud, consejo sanitario y medidas de prevención.

Competência: Educação em saúde, conselhos de saúde e medidas prevenção.

Buena Práctica: Lleva a cabo actividades de detección de riesgos y de prevención para 

promover y mantener la salud.

Boas práticas: prevenir riscos à saúde e manter.

Evidencia: Realización de intervenciones dirigidas al manejo del dolor. 

Evidência: Realiza intervenções para reduzir a dor.

Prueba: Informe de práctica de 2 pacientes a los que se les haya realizado 

intervenciones para reducir el dolor.

Prova: Relatório do 2 pacientes que haviam sido submetidos a intervenções para 

reduzir a dor

¿Ha utilizado una escala validada para medir el dolor?

¿Ha registrado la intensidad del dolor?

¿Qué intervenciones ha realizado para reducir el dolor?

¿Qué resultados ha alcanzado? 

Competencia: Comunicación y entrevista clínica.

Competência: Comunicação e entrevista clínica.

Buena Práctica: Emplea habilidades de comunicación.

Boas práticas: Use as habilidades de comunicação.

Evidencia: Manejo las habilidades de comunicación adecuadas. 

Evidência: Use as habilidades de comunicação de forma adequada.

Prueba: Informe de reflexión sobre manejo de la comunicación.

Prova: Relatório sobre como se comunica com o paciente .

¿Cuáles son los elementos fundamentales en la comunicación?

¿Cómo maneja las situaciones conflictivas?

¿Cómo negocia con el paciente y su familia?

¿Cómo comunica las malas noticias? 

¿Cómo se comunica con los pacientes o las familias agresivas?

¿Cómo se comunica con pacientes con diferencias culturales? 
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D. Nombre Apellido1 Apellido 2

La Evaluación A avaliação

Relatorios dos resultados 

de avaliação 

AVANZADO

AVANÇADO

EXPERTO

ESPECIALISTA

EXCELENTE

EXCELENTE

El Reconocimiento Reconhecimento
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Herramientas de apoyo Ferramentas úteis

Guia de Informação 

Aplicação informática “ME_jora P” 

Vídeo

Tutor: profissional que acompanha 

todo o processo de acreditação

Aplicação informática ME_jora P

Permite conduzir com segurança cada 

processo de acreditação
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Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucía

www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria

Entidad gestionada por la Fundación Pública Andaluza Progreso y Salud

Permite visualizar todos os programas

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucía

www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria

Entidad gestionada por la Fundación Pública Andaluza Progreso y Salud

Acesso individual para Programa de 

Acreditação de competências 

profissionais
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Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucía

www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria

Entidad gestionada por la Fundación Pública Andaluza Progreso y Salud

Permite visualizar as 

evidências

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucía

www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria

Entidad gestionada por la Fundación Pública Andaluza Progreso y Salud

Permite cumprimentar os 

relatórios
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Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucía

www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria

Entidad gestionada por la Fundación Pública Andaluza Progreso y Salud

Permite identificar a posição actual

em que se encontram, determinam 

qual o nível de cumprimento dos 

standards que pretende alcançar e 

planificar as actuações necessárias 

para o conseguir 

E o acompanhamento dos 

processos de acreditação
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Profesionales en Proceso

Profissionais em Processo

7.140 em preparação

6.409 en auto-avaliação

7.577 Acreditados

- Avanzado / Avançado: 3.826

- Experto / Especialista: 2.594

- Excelente / Excelente: 1.157

78 Manuais

+ de 22.000 Profissionais

1.053 en avaliação

Horizonte de desarrollo competencial

Perspectiva Desenvolvimento Profissional
1. Orientación al ciudadano: respeto por sus 

derechos

2. Oferta de servicios y conocimiento organizativo

3. Educación para la salud, consejo sanitario y 
medidas de prevención

4. Comunicación y/o entrevista clínica

5. Continuidad asistencial

6. Capacidad para apoyar a la familia en su rol 
cuidador

7. Soporte vital

8. Visión continuada e integral de los procesos

9. Trabajo en equipo y relaciones interprofesionales

10. Actitud de aprendizaje y mejora continua

11. Capacidad docente

12. Aplicación de técnicas de investigación

13. Adecuada utilización de los recursos disponibles

14. Orientación a resultados en el desempeño 
profesional

15. Metodología de calidad

1. O Cidadão, como centro do Sistema de Saúde

2. Conhecimento dos serviços da Organização

3. Atividades de promoção e programas de saúde

4. Comunicação e entrevista clínica

5. Continuidade dos cuidados

6. Habilidade para ajudar a família no cuidado dos 
utentes

7. Ressuscitação cardiopulmonar

8. Gestão dos processos de prestação de cuidados 
de saúde

9. Trabalho em equipe

10. Melhoria contínua

11. Compromisso com a formação 

12. Compromisso com a Investigação

13. Uso adequado dos recursos disponíveis

14. Resultados de desempenho profissional

15. Metodologia de qualidade
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4 Competencias y 4 Buenas Prácticas más desarrolladas

4 Competências e 4 Boas práticas mais desenvolvidas

Orientación al ciudadano: 

 Protege la confidencialidad de la 
información proporcionada por las personas, 
preservando su intimidad

 Contribuye a mejorar la accesibilidad de los 
usuarios para ser atendidos

 Cuida la relación con los usuarios, 
procurando satisfacer sus necesidades y 
expectativas

 Facilita el ejercicio de los derechos de los 
ciudadanos

Orientação para o cidadão : 

 Proteger a confidencialidade da informação 

e preserva a privacidade

 Facilitar o acesso aos serviços de saúde

 Satisfazer as necessidades e expectativas 
dos utentes

 Facilita o exercício dos direitos dos cidadãos

Oferta de servicios: 

 Orienta al ciudadano sobre la oferta de 
servicios en el Sistema Sanitario

Oferta de servicios: 

 Informa aos cidadãos sobre os serviços 
oferecidos pelo Sistema de Saúde

Comunicación y entrevista clínica: 

 Emplea las habilidades de comunicación 
adecuadas

Comunicação e entrevista clínica : 

 Habilidades de comunicação

Educación para la salud, consejo 
sanitario y medidas de 
prevención:  

 Aplica medidas de prevención de riesgos 
laborales y conservación medioambiental

 Favorece el uso responsable y seguro del 
medicamento y de los dispositivos de cuidados

 Lleva a cabo actividades educativas, de 
detección de riesgos y de prevención

 Lleva a cabo actividades encaminadas a 
evitar posibles acontecimientos adversos y 
aumentar la seguridad en su desempeño 
profesional

Educação em saúde, conselhos 
de saúde e medidas preventivas:

 Prevenir riscos ocupacionais e conservar o 
meio ambiente

 Uso responsável e seguro da medicaçao

 Atividades de promoção de saúde

 Realiza atividades para aumentar a 
segurança em seu desempenho profissional
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Aprendizagem e 
reflexão sobre a 

prática profissional

Melhoria de 
competências 
profissionais

Melhor desempenho 
no trabalho

Satisfação 
geral

7,88 7,86 7,81 7,85

Satisfacción de los profesionales

Satisfação profissional

As palavras de um profissional acreditado

« El recocimiento que quedará ya impreso, para siempre, en el Certificado de
Acreditación que hemos recibido hoy, no debe servirnos sólo para enmarcarlo
y que llene un rincón preciado de nuestra casa.

La palabra Avanzado, Experto, o Excelente, debe ser la que marque el camino
de compromiso personal y profesional que tenemos para con los ciudadanos
todos los que, un día, escogimos una profesión como la nuestra.

Tenemos en nuestras manos la llave
para hacer de nuestra sanidad el modelo a seguir, para superar los estrechos
límites de la ambición, el egoismo o la vanidad.

Sintamos el orgullo de saber que somos como decimos que somos: hoy, en
este Certificado de Acreditación, tenemos la prueba de ello»
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Muito obrigada

www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria


