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« A INFORMACAO EM SAUDE

e PRESSUPOSTOS CENTRAIS PARA A INFORMATIZAGCAO

e POTENCIAL DA INFORMATIZAGAO EM SAUDE

e SISTEMAS DE INFORMACAO EM SAUDE E GESTAO EM
ENFERMAGEM
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TER
informacao

A INFORMAGAO EM
SAUDE

formagdo

SABER PARA
SABER USAR QUE USAR
informagdo »  informacdo

Cultura estratégica

Triangulo do sucesso do uso da informacgao
(Zorrinho, 1999)
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O valor da informac¢ao decorre da capacidade da
sua utilizacao:

A INFORMAGAO EM

SAUDE

e Este facto resulta nao s6 dos dados
disponibilizados, mas principalmente da sua
interpretacao.

V4

E necessario, que os profissionais atribuam valor
aos fluxos de informag¢ao a que acedem.

E necessario, que os profissionais tirem beneficios
deles para acrescentar valor aos cuidados que
prestam.
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* Por vezes o fascinio das tecnologias fazer esquecer o
verdadeiro sentido da informacgao, que é informar.

e De nada servira a existéncia de todos os
computadores do mundo, se os utilizadores nao
estiverem interessados na informacao que eles podem

INFORMATIZACAO geratr.
EM SAUDE

e Muitas vezes grande parte dos dados partilhados
entre os profissionais nao se transformam em

informacgao.

 Inumeras vezes, as decisoes face as situagdes que
requerem cuidados de enfermagem sao tomadas sem

as informag0Oes necessarias.
DAVENPORT (1997)
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1. Ferramentas de Informagao:
e TIC — avangos tecnoldgicos

e Sistemas de Informacao robustos

PRESSUPOSTOS
PARA A

INFORMATIZACAO e Terminologias/Ontologias na area da Sauide

EM SAUDE

2. Recursos humanos — Pessoas (porque sO a
tecnologia nao basta para o sucesso)
e Formagao
* Interagao entre os diferentes elementos da

equipa de Saude
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Para a criaggo de um fluxo adequado de

informac¢ao na organizacao é necessario:

PRESSUPOSTOS
PARA A

INFORMATIZACRO o Estabelecer e clarificar a importancia de

EM SAUDE

processos interdepartamentais;
e Utilizar uma linguagem comum entre os
profissionais;

e Reduzir os significados multiplos.

DAVENPORT (1997)
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Em fun¢ao do seu propdsito, o recurso a TIC na
area da saude, aponta-nos de imediato para um
conjunto de vantagens (que podem resultar) na

prestacao de cuidados em saude, nomeadamente:

POTENCIAL DA . .
LG — Melhoria das condigcoes de planeamento,

organizac¢ao, gestao, monitorizacao e apoio a
decisao em saude;

— Um servic¢o de proximidade com o cidadao.
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Melhoria das condi¢des de planeamento, organizagao, oo | 5
gestao, monitorizacdo e apoio a decisdao em saude R L, ‘ oz

— Melhoria na gestao dos recursos;

— Melhoria na qualidade de provisao dos servigos
(organizacao e gestao);

— Colaboragdao mais proxima e ativa entre os varios
niveis de cuidados;

— Apoio aos profissionais na tomada de decisao ;

POTENCIAL DA
INFORMATIZACAO
EM SAUDE

e Assegurar uma referéncia uniforme e consistente ao

utente ao longo da cadeia de prestacao de cuidados

SISTEMAS DE . . . .. .
INFORMAGAO EM * Maior rapidez e facilidade no acesso a informacao

SAUDE E GESTAO
EM ENFERMAGEM e Assegurar o acesso a informacao consolidada e credivel

de forma controlada
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POTENCIAL DA
INFORMATIZACAO
EM SAUDE

SISTEMAS DE
INFORMACAO EM
SAUDE E GESTAO
EM ENFERMAGEM

e Capacidade para responder, de forma objetiva, a
questoes como:

Quais sao as principais necessidades das populacdoes em
cuidados de enfermagem?

Quais as respostas que a enfermagem oferece face as
necessidades em cuidados de enfermagem das populagdes?

Quais os resultados em saude mais sensiveis aos cuidados
de enfermagem?

e Disponibilizar indicadores especificos relativos ao
exercicio profissional dos enfermeiros;

e Possibilitar a comparacao de dados, quer a escala
regional ou nacional;
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Desenvolvimento de plataformas de interacdo com o

cidadao (Plataformas de Apoio ao Cidadao):
e Aproximacao do utente com a sua unidade de saude;
e Melhoria dos servicos e informacao ao utente;
e Simplificacdao dos processos administrativos

INFORMATIZACKO (gest3o das solicitacdes de servicos);

EM SAUDE

e Acesso ainformacdo (quer aos potenciais

INFORMAGAO EM utilizadores, quer aos atuais utilizadores — ex:

SAUDE E GESTAO
EM ENFERMAGEM Portal do Utente).
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Um servigo de proximidade com o cidadao ¥ ‘ >

As plataformas de apoio ao cidadao poderao ser uma
referéncia na promo¢ao da saude dos clientes, numa
légica complementar dos cuidados presenciais, com um
modelo educativo inovador, flexivel e interativo, que tira

POTENCIAL DA 1 1 1 1 a2
NFORMATIZACAO partido e potencia as tecnologias de informag¢do e

EM SAUDE

comunicagdo e que da respostas formativas

SISTEMAS DE H > H
INFORMACAO EM personalizadas e adaptadas as necessidades de cada

SAUDE E GESTAO

EM ENFERMAGEM pessoa.
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POTENCIAL DA
INFORMATIZACAO
EM SAUDE

SISTEMAS DE
INFORMACAO EM
SAUDE E GESTAO
EM ENFERMAGEM
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“O que ndo formos capazes de nomear, ndo

seremos capazes de controlar, financiar, ensinar,

investigar ou introduzir nas decisoes politicas”

Norma Lang (1992)
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