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Referenciais Teóricos

Condições  de 
trabalho/Filosofia de 

cuidados

Pressupostos de 
Gestão/ Estilos de 

Liderança

Motivação 
/desenvolvimento 

profissional

Recursos humanos  
/materiais

Trabalho por  
turnos / Stress



A Consciencialização

Assumir o erro
Interpretar o 

risco
Prevenir o 

evento

O Acidente
A Doença

profissional

Politica de 
segurança
Sistema de 
notificação 

interna
Saúde 

ocupacional

Sistema de 
notificação 

externa SNNEIA
Manuais da 
Qualidade

O Potencial O Desafio  

A Mudança A Ameaça 



Transição

Processo dinâmico na procura do equilíbrio face ao 
inesperado/esperado: evento, acidente, doença. Durante a 
transição a pessoa experimenta mudanças profundas no seu mundo 
externo e na forma como as perceciona. Melleis, 1991

Acidente de trabalho (art. 8 da Lei de 98/2009 de 4 de Setembro)

É acidente de trabalho aquele que se verifica no local de trabalho e 
no tempo de trabalho e produza direta ou indiretamente lesão 
corporal, perturbação funcional ou doença de que resulte redução 
na capacidade de trabalho ou ganho ou a morte.

Doença Profissional

É aquela que resulta diretamente das condições de trabalho, conste 
da lista de Doenças Profissionais (decreto regulamentar n. 76/2007 
de 17 de julho) e cause incapacidade para o exercício da profissão 
ou morte. (Portal da Saúde)

O Significado Dos Conceitos



Acidentes de trabalho mais 
comuns

Doenças profissionais mais 
comuns

Picadas/Cortes ; Exposição 
produtos biológicos; Quedas
Fraturas

Hérnias discais, lombalgias, 
cervicalgias; Hepatites; Doenças 
ortopédicas e alergias

O Significado

Agentes causais

Agentes biológicos - Exposição e 
manuseamento de fluidos 
biológicos.

Riscos ergonómicos e/ou 
mecânicos - movimento de cargas, 
manuseamento de materiais corto-
perfurante, equip. elétricos, 
degradados, obsoletos.

Agentes químicos - Manuseamento 
de substâncias químicas, 
quimioterapicas e farmacológicas.

Riscos psico-sociais - Ansiedade, 
depressão, burnout, trabalho por 
turnos, violência contra 
profissionais.

Do Contexto



O Significado

Do Contexto

Dos Conceitos

Irreversíveis  
Morte

Impagáveis  
Incapacidade 
permanente

Imponderáveis 
Danos morais

Das 
consequências



O Envolvimento

Grupos de 
trabalho/Comissões

/Simulacros

Estilos de liderança

Saúde Ocupacional 

Sistema de melhoria Contínua 
da Qualidade dos Cuidados

Notificação de incidentes e 
eventos adversos
Identificação de 
comportamentos
Identificação de eventos

Taxa de adesão ao processo de 
notificação
Taxa de resolução de 
problemas
Mudança de comportamentos



O Modelo 
Exposto

O que 
sabe

O que 
sugere

O que 
domina

O que 
altera

O que 
consegue

O Padrão de Resposta

“ A qualidade nunca é um acidente; é sempre o resultado de um 

esforço inteligente”
John Ruskin – 1810-1900
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