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3° CONGRESSO
APEGEL

ASSOCIACAD PORTUCUESA DOS
ENFERMEIROS CESTORES E LIDERANCA
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A experiéncia de Gerir em Enfermagem
Da formagéo ao contexto da prética dos cuidados
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BOAS PRATICAS DA GESTAD EM ENFERMAGEM

Objectivos:

» Contextualizar a formacao no processo de construcao de

competéncias

» Partilhar a experiéncia de Ensina e Aprender na area da gestdo
» Apresentar um estudo de caso - diagndstico das necessidades de

formacao dos gestores de enfermagem

mmartins@esenf.pt 1



Competéncias
Competéncias % Dados

Competéncias Informacao

Conhecimento

Componentes do conhecimento e o seu processo
Fonte:CEITIL, Mario( 2010) — Gestao e desenvolvimento de competéncias. Lisboa ed Silabo pag. 74
mmartins@esenf.pt 2
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COMPETENCIAS DO ENFERMEIRO GESTOR
BOAS PRATICAS DA GESTAD EM ENFERMAGEM

Conhecimento
e
com peténC|aS Competéncias

para gerir em

Conhecimento
do individuo

enfermagem

Experiéncia Conhecimento
aplicada dos clientes

Fonte Martins, 2000

mmartins@esenf.pt
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Modelo do ICEBERG de Competéncias

OUTPUTS Conhecimentos Sao
Facil de desenvolver Habilidades ‘ necessarios
Experiéncia mas nao

suficientes

INP-UTS. o Sao preditores de
Mais dificil de Auto conceito éxito a longo
desenvolver Tragos

prazo

Valores
R 4
Motivagoes
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COMPETENCIAS DO ENFERMEIRO GESTOR
BOAS PRATICAS DA GESTAD EM ENFERMAGEM

Sao caracteristicas permanentes nos
individuos

Competéncias?

Vianifestam-se quando se executa uma
tarefa ou se realiza um trabalho ( algo

O resultado da acao estao relacionados
com o éxito

Podem ser generalizadas a mais que uma
atividade
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Formagao

Formagso académica
gontinua

Os processos
formativos

Competéncias para a gestao

mmartins@esenf.pt 6
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COMPETENCIAS DO ENFERMEIRO GESTOR
BOAS PRATICAS DA GESTAD EM ENFERMAGEM

Formacado Continua

Nao conferente de
diploma ou grau
académico

Auto formacao

Formacgdo em servico

Servicos de formacao

Estruturas académicas
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BOAS PRATICAS DA GESTAD EM ENFERMAGEM

Mestrado de Direcao e Chefia dos Servicos de
Enfermagem
Organizacao curricular

* 3 semestres — 2 Anos
* 90 ECTS no total

(J eseP

escoLo suPerior de

enFermasem d4do POreo

mmartins@esenf.pt 9



"ONGRESSO

PHASOA BES »
s be SR LY
E * VO AT IOEN
AF

R
ENFERMEIRO GESTO EM
mﬁ.ﬁ: GESTAD EM ENFERMAG

.l)‘-’ Semestre
Distribuicio oL

. Dissertagéo ou

- Trabalho de
Semestre Projeto ou
. Unidades * Estagio ou
curriculares
Nucleres
e~ * Unidades
1o Semestre Curriculares de
. Unidades OPcdo
curriculares
Nucleres
. Unidades

curriculares
ransversais
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Horas de contacto

Unidades Curriculares Ects
T TP oT S
Resumo minimo de dados de enfermagem 10 5 5 5 3 |presenciais |Obrigatéria
Pratica baseada na evidéncia 10 | 12 3 2 |presenciais |Obrigatéria
Introducgao a supervisao clinica em enfermagem 14 6 5 2 |presenciais |Obrigatéria
Metodologias de analise quantitativa de dados 20 | 10 5 3 |presenciais |Obrigatéria
Investigacao em enfermagem 25 | 10 5 10 | 4 [presenciais |Obrigatdria
Metodologias de analise qualitativa de dados 20 | 10 5 3 |Presenciais |Obrigatéria
Conceitos, métodos e gestao em enfermagem 12 | 6 4 3 3 |E-Learning |Obrigatéria
Gestao de recursos humanos em enfermagem e saude 25 | 10 15 5 |E-Learning |Obrigatéria
Processos de trabalho em enfermagem e saude 10 6 9 3 |E-Learning |Obrigatéria
Introducdo aos sistemas de informacao em saude 15 5 5 2 |presenciais |0pcao
Concepgao de Cuidados 50 10 | 10 5 |presenciais |Opgdo




Horas de contacto

Unidades Curriculares Ects
T TP oT S

Qualidade em enfermagem e saude 10 6 9 3 E-Learning Obrigatdria

Economia e finangas em saude 17 8 3 E-Learning Obrigatdria

Dissertagaol 15 Presenciais Obrigatdria

Tecnologias da Informagdo nos Processos de Trabalho na Saude e

na Enfermagem 5 6 9 2 E-Learning Opcio
Seguranca e proteccdo de dados em saude 10 2 5 2 Presenciais Opcio
Sistemas de apoio a tomada de decisdao em enfermagem 10 2 5 2 Presenciais Opcio
Avaliacao de sistemas de informacgao 2 5 2 Presenciais Opcio
Formagao em contexto clinico 50 10 10 5 Presenciais Opcio
Informoterapia 10 5 10 3 Presenciais Opgdo
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Transversais a
todos os
cursos

s ’

Especificas do
curso

Em conjunto
com outros
curso

J o

Individuais

mmartins@esenf.pt
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Metodologia - E-Learning

Avaliacao
12 qula _' Aulas Aulas : finagl

Presencial 4 Sincronas Assincronas

presencial

mmartins@esenf.pt 14
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COMPETENCIAS DO ENFERMEIRO GESTOR
BOAS PRATICAS DA GESTAD EM ENFERMAGEM

auto
aprendizagem

com o ambiente

A Aprendizagem

com os
professores

dominio de novas

ferramentas

com os colegas

no exercicio

Ensinar diferente de aprender

15



Estamos na Escola para ajudar na aprendizagem

Ensinamos

em em
encontros encontros
virtuais individuas
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BOAS PRATICAS DA GESTAD EM ENFERMAGEM

’ e S e Mestrado de Direcdo e Chefia dos Servicos
< ( _ de Enfermagem

enFermasem do POreo

Linhas de Investigacao:
Sistemas de Informacao

Tecnologias de informacao e gestao
Processos de gestao

Processos de organizagao de cuidados 7™ . :
Saude no trabalho K /i
ASY  Aprender

mmartins@esenf.pt 17
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BOAS PRATICAS DA GESTAD EM ENFERMAGEM

Promover o desenvolvimento de competéncias com base nos padrdes de qualidade
preconizados pela Ordem dos Enfermeiros.

Desenvolver ferramentas suportadas em tecnologia de informacg3o para o apoio a gestdo em
enfermagem Investigadores:

llda Fernandes

Julia Martinho

Rosa Maria Freire
Maria José Lumini
Narcisa Goncalves
José Carlos Carvalho

Grupo de trabalho:
Coordenador Maria Manuela Martins

mmartins@esenf.pt 18
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BOAS PRATICAS DA GESTAD EM ENFERMAGEM

Concegao

eSustentabilidade
tedrica

eAproximagdo ao
campo

eSelegdo das escalas
aincluir parao
diagnéstico

eConstrucdo do
instrumento

eAmostra — todos os
chefes, responsdveis de
servico e 30% dos
enfermeiros de cada
servigo

*Entrega dos questionarios
até 15 de junho recolha
até 30 de junho

*0O Departamento distribui
e recolhe

eDurante o més de
julho o grupo de
investigacao
procedera a andlise
dos dados

A 30 de Julho
divulgacdo dos
primeiros resultados

Reproduzir para mais hospitais até conseguir
uma amostra suficiente para testar as escala

mmartins@esenf.pt

Apresentacao

eRelatdrio para o
Hospital

e Artigo, preservando
as questdes éticas de
identificacdo

19
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Padroes de Qualidade

AcOes dos gestores
Questionério A 4 4 4 4 4 4y

Enf. Gestores  Perfil tecnolégico
AN 4V 4V 4 4 2 4y

f Tecnologias de informacdo e comunicagao

Questionarios

aos Enfermeiros Perfil demografico

mmartins@esenf.pt




Operacionalizacao das variaveis

Padrées de Qualidade

-

* A satisfacdo do cliente

* A promogao da saude

* A prevencao de complicacdes

* O Bem-estar e o autocuidado

* Areadaptacao funcional

Acbes dos i stores

Pratica Profissional, ética e legal

Gestao de Cuidados
Gestao de recursos humanos
Intervencao Politica e Assessoria

Desenvolvimento Profissional

* A organizacao dos Cuidados de enfermagem Saude no trabalho

Reliability
Statistics
Cronbach's
Alpha

, 902

Tecnologias de informacao e comunicacao

Correio eletronico
Intranet

SAPE

Boletins informativos
Portal

Web

ALERT

CDM

Grupos de discussao
Avisos

Partilha de documentos
Calendario / Agenda
Links

Pesquisa

21



Dados da pesquisa

Amostra 23 Gestores - 48,9 do universo

Distribuicdo dos gestores por genero

masculino

Genero dos Enfermeiros

Amostra 456
Enfermeiros- 25% do
Universo

22



Caracterizacao da amostra

-

e 35e 59 anos,
* media nos 50,2

e 14 a 37 anos
media 27,43

|dades dos
Gestores

Tempo de
servico dos
gestores

Idades dos
Enfermeiros

Tempo de
servico dos
Enfermeiros

e 24 e 60 anos,
media nos
35,43 anos

&

e 1a38anos
media nos 12,7
anos
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| Competéncias do Entermeiro Gestor |

!

L Garantir a Seguranca do Cidadio / Familla / Comunidade J

|

Eixo 1- Pratica
Profissional, ética o
legal

1

( : \
Eixo 2 - Gestlo de
Culdados e Servigos

Eixo 3 - Intervenglo
Politica e Assessoria

1

Compotdnais | ~ Gaane o

FRADORO Pelod valores, regras
BeOMOIELa © pr Mice Mgt

v

!

Competnes ) - Frevd « Gare

Sempre mais de
50% dos
Enfermeiros

Persias
v
Competings 4 - Op .
Lad - o
COMPe1bncia

As Vezes e
poucas vezes a
maloria dos
Enfermeiros

—
Eixo 4 - R

Desenvolvimento

Profissional -

24
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Sintese:

@ E importante ter reconhecimento das competéncias nos locais de
trabalho;

@ E importante ter reconhecimento formal das competéncias;
Ha pouco conhecimento especifico divulgado na area de gestao em
enfermagem;

@ No caso apresentado onde ha mais necessidades é na intervencao
politica e assessoria, seguida da gestao de servico e cuidados e
desenvolvimento profissional

mmartins@esenf.pt 25
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