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Competéncia 1 — Garante o respeito pelos valores, regras deontoldgicas e pratica legal

Competéncia 2 — Garante as melhores praticas profissionais

NORMA 1 — ORGANIZAGCAO DO SERVIGO DE ENFERMAGEM

1.1 Existe um enfermeiro ge

orgao de gestao da organiza

dos cuidados de enfermage
1.1.1 Dirige os enf
1.1.2 Garante o res
1.1.3 Garante pratic
1.1.4 Garante a quali
1.1.5 Garante o estabe
de carreira — nivel
1.1.6 Define fungoes, papéi iveis de gestao e prestacao de cuidados
1.1.7 Adequa os recursos de as necessidades dos doentes, através da
implementacao de um sistema de classificacao de doentes.
1.1.8 Garante a qualidade das atividades de enfermagem no Hospital, através da
implementacao de programas de garantia da qualidade
1.1.9 Garante a avaliagao do desempenho profissional dos enfermeiros

estao de topo, que integra o
| pela garantia da qualidade

ratica legal
acao, e padroes de qualidade
isto na Ordem dos Enfermeiros)
sistente e padronizada estrutura

1.2 Tem um orgao de apoio (Dire¢dao de Enfermagem)
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1.3 Lidera a definigao do Qua
que reflete os principios ori

com os enfermeiros gestores,
izacao.

1.4 Lidera a definicao
conjunto com os enferm

dos de enfermagem, em

1.5 Lidera a elaborag
enfermeiros gestores da

em conjunto com Os

1.6 Lidera a elaboragao
gestores, consistentes com

junto com os enfermeiros
a organizagao.

1.7 Garante a manutengao do
sistematizador de toda a informacgao pe

desenvolvido pelos enfermeiros,
a organizacao e prestacao de cuidados.

1.8 Define, em conjunto com os enfermeiros gestores da organizagao, e implementa
metodologia de avaliagdao da qualidade das praticas de enfermagem - auditorias

P
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NFERMAGEM

To—

fermeiro gestor nomeado pela gestao de topo, que integra o 6rgao de ges
nto de unidades de cuidados, em tempo completo, responsavel pela gara
de enfermagem prestados na unidade.

1.1.1 Gere os enfermeiros e os outros recursos da Unidade/Conjunto de Unidades
1.1.2 Garante o respeito pelos valores, regras deontoldgicas e pratica legal, na Unidac
Unidades
1.1.3 Garante na Unidade/Conjunto de Unidades praticas de acordo com a legislacdo, reg
padroes de qualidade
1.1.4 Assegura a qualificagdo profissional dos enfermeiros na unidade de cuidad
unidades de cuidados.
.1.5 Garante o estabelecimento e manuten¢dao de uma consistente e padronizada estr
nivel tatico e operacional
.6 Define na Unidade/Conjunto de Unidades, fung¢des, papéis e responsabilidz
ao e prestacao de cuidados
Adequa na Unidade/Conjunto de Unidades, os recursos de enfermagem
es, através da utilizacdo de um sistema de classificagao de doentes.
arante a qualidade das atividades de enfermagem na unidade o
= cuidados, através da implementagao de programas de garantia c
na Unidade/Conjunto de Unidades a avaliagdo do
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meiro gestor ao nivel da unidade de cuidados/conjunto de unidades de cu
e, ha definicdo do Quadro de Referéncias que reflete os principios orientadores ¢
Zagao.

fermeiro gestor ao nivel da unidade de cuidados/conjunto de unidades de cuidados
D dos Padroes de qualidade para os cuidados de enfermagem, da organizagao.

fermeiro gestor ao nivel da unidade de cuidados/conjunto de unidades de cuidados,
D do plano estratégico de enfermagem.

ermeiro gestor ao nivel da unidade de cuidados/conjunto de unidades de cuidados
dos objetivos dos cuidados de enfermagem, consistentes com o Plano Estratégico d

eiro gestor ao nivel da unidade de cuidados/conjunto de unidades de cui
livulgacao do Manual de Enfermagem, sistematizador de toda a informaga
estacao de cuidados.

tor ao nivel da unidade de cuidados/conjunto de unidade
avaliacao da qualidade das praticas de enfermagem, re

32 Congresso APE




A EM GESTAQ DE ENFERMAGEM

Competéncia 3 — Prevé necessidades e gere pessoas

NORMA 2 - ORGANIZAGAO DA UNIDA

Gestao de Recursos Humanos

rmeiro diretor, com pelo menos 10
idados e da gestao dos servigos de

2.1 Existe um enfermeiro gestor, a
anos de experiéncia profissional
saude.

2.2 Na auséncia do enfermeiro ge m enfermeiro.

2.3 Existe em cada turno um enfer pa de enfermagem.

2.4 O enfermeiro gestor da unidad ade nos diferentes turnos, caso seja

necessario, todos os enfermeiros té

2.5 O enfermeiro gestor da unidade ga em um enfermeiro responsavel pela sua

integracao na unidade de cuidados.

2.6 O enfermeiro gestor da unidade garante nde s3ao necessarios cuidados de enfermagem

especializados esta presente pelo menos um enfermeir:
2.7 O enfermeiro gestor da unidade garante que a dotagao de enfermeiros por unidade de cuidados responde:

2.8 O enfermeiro gestor da unidade garante que horario mensal dos enfermeiros da unidade é efetuado mantendo um
equilibrio didrio ao nivel das qualificagdes e grau de competéncia da equipa.
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Competéncia 4 — Optimiza e promove o desenvolvimento de competéncias

NORMA 2 - ORGANIZACAO DA UNIDA
Gestao dos Cuidados de Enferma

2.9 O enfermeiro gestor da u
das competéncias, capacida
diario das atividades, a fim
doente.

nto das necessidades dos doentes,
conhecimento no planeamento
rmagem (diretos e indiretos) ao

o e as atividades na unidade
es da equipa de enfermagem.

2.10 O enfermeiro gestor
observando os recursos nec

2.11 O enfermeiro gestor da
cada doente tem subjacente a

os cuidados de enfermagem para

2.12 O enfermeiro gestor da uni
enfermagem esta disponivel na unidade

e procedimentos técnicos/cuidados de

2.13 O enfermeiro gestor da unidade garante uma adequada ocupag¢ao das camas.

2.14 O enfermeiro gestor da unidade garante a qualidade dos cuidados de enfermagem prestados, na
unidade.
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Competéncia 5 — Prevé e assegura os meios necessarios a prestagdo de cuidados

2.15 O enfermeiro gestor da unida
2.15.5 Garante a existéncia de equipame
2.15.10 Cumpre o Plano de Substitui¢cao

cessario a prestacao de cuidados.

2.16 O enfermeiro gestor da
2.16.1 Participa na definicao e utiliz
2.16.2 Participa na definigao e utili
2.16.3 Participa na definicao e
urgéncia/emergéncia na unidade.

restacao de cuidados.

erial de consumo clinico.

erial esterilizado.

ao do material e equipamento de

s, nomeadamente lavandaria,

e de cuidados
tencao das instalacdes da unidade de

2.17 O enfermeiro gestor d
alimentacao, higienizacao d
2.17.4 Participa na definicao e utili
cuidados.

2.17.5 Participa na definicao e utiliza as residuos hospitalares.

2.18 O enfermeiro gestor da unida

de cuidados
2.18.1 Participa na defini¢ao e utiliza as metodologias ara a gestao dos produtos farmacéuticos.

2.18.2 Utiliza metodologia de prevengao de ruturas de stocks, tais como, o estabelecimento de niveis minimos de produtos farmacéuticos.
2.18.3 Divulga os procedimentos que garantem o fornecimento de medicamentos urgentes, nos periodos de encerramento da Farmacia.
2.18.4 Participa na definigao e utiliza as metodologias definidas pela organizacao para a administragao de medicamentos.

2.18.5 Promove a notificagcdo de eventos adversos com medicamentos e Reagées Adversas a Medicamentos (RAM)

2.18.6 Implementa auditorias na area da gestdo e administracio de medicamentos
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Competéncia 6 — Prevé e gere riscos

Gestao do Risco

2.19 O enfermeiro gestor da unida indo riscos e introduzindo medidas

corretivas.

2.19.2 Promove a notificacdo e
unidade, e identifica e implemen

e quase-acidentes) ocorridos na

2.19.3 Desenvolve procediment
problemas e implementar estrat

forma continua, para identificar

2.19.4 Desenvolve procedimen rma continua, identificando e

implementando medidas de melh

2.19.5 Mantém conhecimento sobr
os na pratica diaria.

e risco e procedimentos, e observa-

2.19.6 Assegura um ambiente de trabalh
diversidades no local de trabalho).

idade pessoal (valores culturais e outros

2.19.7 Cria um ambiente de trabalho com tolerancia zer ing, assédio sexual, e violéncia no trabalho.
2.19.8 Gere conflitos no local de trabalho através de negociacao, mitiga¢cao, consenso e mediagao.

2.19.9 Garante a segurancga de pessoas e bens na unidade de cuidados
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Competéncia 7 - Participa na defini¢do e implementagdo de politicas

Comunicag¢ao/Lideran

3.1 O enfermeiro gesto
adequado e valores qu
um ambiente de trabal

ando um estilo de lideranga
estao em congruéncia com

3.2 O enfermeiro gesto
de comunicagao verbal

uidados, dos procedimentos

3.3 O enfermeiro gestor
necessidades dos doentes.

, a salvaguarda dos direitos e
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Competéncia 7 - Participa na defini¢do e implementagdo de politicas

rvém politicamente e assessoria

4.9.1 Conhece e compreende os instru ira em uso.
14.9.2 Lidera e participa na imple
4.9.3 Lidera e participa em equi
4.9.4 Participa na definicao e informagao, métricas e
indicadores.

4.9.5 Elabora estudos de cu rmagem e cuidados de
saude.
4.9.6 Utiliza estratégias de m
4.9.7 Gere recursos para a cria
4.9.8 Assume principios promotor
4.9.9 Reconhece e identifica-se com o a al, incorporando os conceitos
organizacionais de missao e de visao.

4.9.10 Participa em redes de conhecimento.

4.9.11 Efetua avaliagao de politicas (publicas).

4.9.12 Colabora na definicao das politicas de saude e de enfermagem
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Competéncia 9 — Promove a enfermagem baseada na evidéncia

Competéncia 10 - Promove a formagdo e o desenvolvimento da pratica de enfermagem

4.1 O Enfermeiro gestor atua como
no local de trabalho, partilhando c

ndo oportunidades de aprendizagem

4.2 O Enfermeiro gestor forne ue reflete as necessidades dos

enfermeiros e da organizagao, a

esenvolvimento individual dos
da qualidade dos cuidados.

4.3 O Enfermeiro gestor plan
enfermeiros, que reflete os obj

4.4 O Enfermeiro gestor promove
4.5 O Enfermeiro gestor garante que

4.6 O Enfermeiro gestor assegura a ava s enfermeiros da unidade de cuidados

4.7 O Enfermeiro gestor delega atividades e competéncias no ambito da pratica e fornece apoio, orientagao e
supervisao eficazes.

4.8 O Enfermeiro gestor colabora na gestao da formagao basica, tutelada e pds-graduada em enfermagem

4.9 O Enfermeiro gestor intervém politicamente e assessoria
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Competéncia 10 — Promove a formagdo e o desenvolvimento da pratica de enfermagem

rWa avaliagao do desempenho dos enfermeiros da unidade de

4.6.1 Garante a aplicagao do sistema de a
cuidados (cumpre a legislacdo especifi

4.6 O Enfe
cuidados

para todos os enfermeiros da unidade de

4.6.2 Divulga na unidade os Obj
avaliagado.

organizagao, para o periodo em

4.6.3 Divulga os Objetivos Ope odo em avaliagao.

4.6.4 Acorda com cada enfer ara o periodo em avaliacao.

4.6.5 Acompanha e monitoriz da um dos enfermeiros.

4.6.6 Orienta e introduz altera
4.6.7 Efetua a avaliacao quantita

4.6.8 Garante a atualizacao e divulg
4.6.8.1 Referenciadas aos p
4.6.8.2 Revistas por triénio.
4.6.8.3 Aprovadas pelo Enfermeiro Diretor.

4.6.9 Garante a confidencialidade dos registos periédicos do desempenho dos enfermeiros.

al, para cada categoria.
de enfermagem.

4.6.10 Existe um Orgao consultivo e normativo, cuja atividade se processa no ambito da avaliagao do
desempenho e no desenvolvimento da qualidade dos cuidados de enfermagem da Organizacgao.

4.6.10.1 Tem composi¢ao paritaria.

4.6.10.2 Tem regulamento proprio aprovado
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PRATICA ' GESTAO DOS
PROFISSIONAL, CUIDADOS E

ETICA E LEGAL _ SERVICOS

-—

INTERVENCAO

POLITICAE DESENVOLVIMENTO
ASSESSORIA PROFISSIONAL

e 32 Congresso APEGEL — 25 Outubro 20

—

iﬁ, — Amélia Gracias

.



\S PRATICA EM G

Obrigada peMa.vossa Atencao

e 32 Congresso APEGEL — 25 Outubro 2
(o= s Amélia Gracias

e L



